1 MOINGU'G'I DEU CO THE CO MOT VIEC LAM THAT SU'

Tai sao viéc lam lai quan trong

Moi ngurdi déu c6 thé c6 Igi khi ¢ viéc lam, kiém
duoc tién, va xa@y dung sur nghiép. Ban co6 nhiéu
kha nang dé déng gop, va xa héi dugc virng manh
hon v&i su dong gop cla ban.

Cd6 mot cong viéc mang lai cam giac ¢ muc dich
va sur hdi nhap cung véi co hoi dé két ban. Cong
viéc dau tién cla ban 14 buéc khdi dau quan trong
cho d&i séng trudng thanh cla ban. V&i mét sé tu
duy sang tao, moi ngudi déu cé thé lam duoc
nhirng céng viéc co y nghia.

Viéc lam hoa nhap (Incluswe employment) cé nghla
la 1am mét cong viéc dién hinh va co gia tri cho xa
hdi bén canh nhirng ngu‘orl khac trong cong dong.
bay co nghla la mét mirc Iucng cong bang cho
viéc lam cla ban. Biéu dé ciing ¢6 nghia la nhan
dugc ho tro ma ban can, cac diéu chinh hop Iy tai
noi lam viéc va thiét bj dé gitp ban lam céng viéc
cua minh.

Viéc 1am c6 nhiéu hinh dang va kich c& khac nhau.
Piéu quan trong la tim dugc su phlu hop gitra ban
va viéc lam, bao g(“Sm, cac s& thich va wu diém cua
ban cling nhu cac ké hoach cua ban cho tuong lai. Piéu g‘l can tré'?
Dang tiéc |a tim viéc lam dau tién khong
dé dang nhu trén ly thuyét hay dang e
phal nhu vay Khong phal nha tuyen dung
nao cung hiéu rang nguoi co khuyet tat
c6 thé 1a nhan vién dang gia hodc cé thé
déng gbép cho doanh nghiép cla ho. Bai vi
cd nhiéu ngu i khuyét tat khéng tham gia
vao luc lrgng lao dong duoc tra lwong,
gia dinh va trudng hoc clia ban cé thé
khéng ky vong ngay la ban c6 thé c6 mot
viéc 1am that su.. Cling c6 thé khé xin
duoc viéc lam khi ban phai canh tranh véi
nhiéu ngudi khac dang tim viéc hodc ban
phai thich nghi v&i mét cong viéc tiéu
chuan. Tim dugc viéc 1am trong khi ban
con & trung hoc 1a mét noi tuyét voi dé
khéi sur.

V&i mot vai quyét tam, kién tri, mét cach
tié'p can tL‘Jy chinh séng tao cung véi su
glup do cua gia dinh va ban be, ban c6
thé tim dugc mot cong viéc ma ban cé
thé hoc héi, déng gép va thanh cong.



Cac to* thdng tin vé tim viéc 1am dau tién
cua ban
1. MOI NGU Ol PEU CO THE CO MOT VIEC LAM

THAT SU’
phéac thao ly do tai sao viéc lam lai quan trong

2. NEULENKYVONG ]
sé giup ban lién tudng dén mét cudc song lam
viéc tot dep

3. GO1Y CHO GIA DINH VA BAN BE
sé huédng dan ho cach tro gilp ban

4. CHUAN BI
dua ra mot s6 chién lugc hiru ich dé suy xét va
lén ké hoach cho viéc lam dau tién

5. TIM VIEC LAM DAU TIEN CUA BAN ‘
c6 mot so bai tap thurc tién dé suy nghi thém vé
nhirng gi ban cé thé déng gép

6. HO TRO' CHO VIEC LAM DAU TIEN CUA BAN

dura ra mét s6 y kién vé nhirng noi ma ban tim
duoc su ho tro

7. THONG TIN CHO NHA
TUYEN DUNG
liét ra gia tri clia cac nhan vién
c6 khuyét tat

8. THEM THONG TIN VA NGUON
THAM KHAO
liét ra danh sach cac ngudn tham
khao va két ndi vé viéc lam
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Mau truyén

Cé6 thay méi tin duoc! Me cua
Marcia la mot dau bép gidi va
biét rang con gai cua ba ciing
chia sé dam mé cua minh.
Sau khi Marcia hoc xong, ba
du dinh cho c6 dén tham gia
trung tdm sinh hoat ban ngay
¢ dia phwong noi cé chuong
trinh day mon nau an.

Khi nghe nguéi hang xém noi
v&i ba la cé6 mot co gai khuyét
tat lam viéc tai 10 banh mi &
dia phuong, ba dén dé dé
xem. “Marcia cé thé lam viéc
dé!” ba chot nghi. “Hay bat
d4u tim hiéu vé y nghi nay.”

Ba suy nghi vé moi noi trong
cdng dong dia phuong noi co
thé c6 mét viéc lam cho
Marcia. Marcia ciing rat hao
hirng. C6 ay luén luén muén
c6 mét viéc lam that sur,
giéng nhu cac ban clung
trurdng cua minh.




Hay tin rang ban cé thé déng gép nhiéu va véi
mot chut sang tao, sé cé mét viéc lam cho ban.
Ban va gia dinh clia ban sé& can quyét tam va duy
tri mot cong viéc thue sur. Tét hon nén cé mot
muc tiéu cho diéu gi ban mudn va sau dé hoach
dinh cac buéc can lam dé di dén d6. Cé nhirng
nguoi khac da turng lam nhu vay trude ban do do
nén nhé rang viéc nay 1a cé thé.

Ban c6 thé c6 mét udc mo cho tuong lai. Cac
wdc mo rat quan trong. Ching hudng dan cac
muc tiéu va k& hoach cho tuong lai clia ban. Hay
tudng twong nhirng gi cé thé lam duoc va néi
chuyén vé&i nhirng ngu&i khac vé cach ho da
quyét dinh vé& nhirng gi ho muén lam. Ling nghe
céc cau truyén cua nguoi khac va hoc hdi xem
diéu gi cé thé lam duoc.

Moi ngu&i déu ¢ nhirng diém manh va diéu gi dé
dé céng hién. Hay nho gia dinh gitip ban xac dinh
céc nang khiéu va déng goép cula ban. Viét nhirng
diéu nay xudng va chia sé ching v&i nhirng ngu i
khac—ho cé thé nhan thay nhirng pham chat
hoac ky nang ma ban da bo xot.

Bién nhirng uéc mo clia ban thanh mét
viéc 1am cé thé can ban va gia dinh cta
ban dé suy nghi “ngoai khuén kho”.
Pay l1a mét s6 chién luoc gilp ban suy
nghi dén céc tiém néng tiéu biu va quy
gia trong cong déng cua ban.

Céac vong hé tro

Vong hd tro 1a mét nhém ngurdi ban
chinh thire, hop mat thudng xuyén dé
giup ban mo uéc, hoach dinh va thuc
hién nd luc dé dat duoc cac muc tiéu
ca nhan cla ban. Néu hai dau éc tot
hon mot, thi sdu dau 6c sé t6t hon hai.
Ban va gia dinh s& cdm thay duoc lién
két nhiéu hon, quyét tam va cé t6 chirc
hon v&i su ho tro cla ho.

Sirc manh cua 10 lan

Sirc manh cla 10 1an la mét qua trinh
str dung khai niém bdi s6 clia mudi
(x10) @é gilp ching ta suy nghi thoang
rong hon cach chung ta thuong lam. Vi
du nhu bat dau bang mét danh sach 10
diéu ma ban thich; thi véi méi diéu
trong s6 mudi diéu dé ban co thé ké
tén mudi viéc lam lién quan dén s&
thich nay; sau dé cho mai viéc lam do,
hay liét ra tén muwoi doanh nghiép thau
nhan ngudi lam viéc nay. Ban c6 thé
lam viéc nay mét minh nhurng né cé
hiéu qua hon khi ban cé mot nhéom
nguoi cung suy nghi véi ban.

Hoc cach Hai

Yéu cau dugc gilp d& cé thé khé khin
déi v&i nhiéu ngudi. Ngurdi ta da ghi lai
mot s goi y hiru ich vé dé tai nay dé
nang cao co hdi thanh cong. Nhirng tai
nguyén nay cé thé hudng dan ban va
gia dinh ban vé nhirng phuong céch
khac nhau dé tiép can ngudi khac va
nho ho can du giup d&. Hay xem To
Théng tin s6 8 dé tim dudng két ndi
dén mét sé tai nguyén nay.



Nghi vé mét Su’ nghiép

C6 mot sur nghiép c6 nghia la viéc 1am dau tién cua ban
khong phai la viéc lam c~u6i cung—ban xay dung dua
trén kinh nghiém qua mai viéc lam mé&i dé c6 mot cude
séng lam viéc day y nghia. Pay ciing c6 nghia la phat
trién nhirng ky nang va su tu tin theo thdi gian. Hay
xem T& Thong tin sd 5 dé c6 thém mot s6 suy nghi vé
Su nghiép..

Hoa minh vao giira nhirng ngu¢i tich cuc
Tim va gilr dugc viéc lam can cé sy quyét tam va kién
tri. Ban hay hoa minh vao gilra nhirng ngu¢i tich curc,
c6 kinh nghiém d&é hd tro cho cac muc tiéu ca nhan clia
ban. Ho sé& c6 cac mang ludi va kién thire hiru ich dé
gilp ban giai quyét cac van dé va tim ra cac giai phap
sang tao. Ho ciing sé ho trg ban khi tinh canh tré nén
khé khan.
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Mau truyén

Mike 13ng nghe ban bé trong
trudng trdé chuyén. Chung coé
nhiéu ké hoach cho tuong
lai—roi khoi nha, di du lich,
Ién dai hoc va c6 ban gai. Uéc
mo cua Mike la tré thanh mot
siéu sao nhac rock and roll.

Khi me anh ay nghe duoc diéu
do, ba ndi,

“U, d6 Ia mot thir thach.
Chung ta can phai suy nghi
xem céch nao dé lam duoc
viéc do.”

Vé&i su giup d& cua gia dinh
anh, Mike da tim dwoc céng
viéc dau tién tai ctra hang am
nhac dia phuong, noi ma cac
nhac si dia phwong thudng lai
vang. Ho dan quen biét anh va
mo&i anh dén cac budi trinh
dién cua ho.

Muoi nam tréi qua, Mike ti€p
tuc lam viéc & ctra hang am
nhac. Anh da thanh lap mét
phong ghi am tai nha, thau am
mét vai bai hat, va luu dién véi
ban nhac cua ban anh trong
ca khu vurc. Anh @y dang trén
duong hoan thanh giac mo
cua anh.




3 GO'1Y CHO GIA DINH VA BAN BE

Can c¢6 su quyét tam va kién tri dé tim duoc céng
viéc dau tién clha ban, va gia dinh cung ban bé
cla ban cé thé gilp d&. Ho quan tdm dén ban va
muén ban thanh céng. Gia dinh c6 thé déng gép
bang nhiéu phuong cach thuc tién, tir viéc tim
kiém dAu tién cho dén gilp ban tao dung l1én mot
su nghiép.

Khong bao gio’ qua sé'm

Cha me cé thé khich I& dao dirc lam viéc ngay khi
cdn nho bang cach giao cho lam cac cong viéc
trong nha, va ky vong cé su dong gop vao cudc
séng cua gia dinh. C6 nhirng cudc trd chuyén
dién hinh vé nhirng gi ddra tré mudn lam khi
trrdng thanh déu 1a mét phan cua tién trinh
chuan bi. Loi dung nhitng co hdi nhu sir dung
phuong tién giao théng cong céng, lam quen v&i
viéc mua vé; hoc céch Ién tiéng cho ban than déu
la sur chuan bi tuyét voi cho cudc doi lam viéc vé
sau. Tu tin va cé trach nhiém la cac dire tinh cé
loi nhiéu khi tim viéc 1am.

Tim su’ am hiéu va cam hirng

Viéc gia nhap vao luc lugng lao dong
khéng phai dé dang cho bat cir ngurdi
nao, va co rat nhiéu diéu dé hoc héi. Pay
c6 thé 1a khoadng thdi gian dang lo so
cho ngu i trong gia dinh va cho ban —
hay cdm nhan su lo so; sau dd tiép tuc
tién budc. M6t khdi dau manh mé la
lang nghe wéc mo cua nhirng ngu o
trong gia dinh ban, muc tiéu va k& hoach
cho tuong lai clia ho. Hay ho tro ho, cho
du ban khong biét nén bat dau tor dau.
Hay nghi vé diéu gi duoc nhirng ngudi
tré khac xem trong va tiéu biéu — day l1a
mot hudng dan tét. C6 vo van tiém
nang.

M¢'i nhirng nguoi khac

giup do

Néu ban cam thay bi choang ngop, diéu
hiru ich la m&i nguoi khac gidp d&. Ban
bé — doi khi xac dinh duwoc nhirng co hoi
ma gia dinh bd sét. Anh, chi, ho hang va
ban bé biét nhiéu vé viéc bat dau di lam.
Mot Vong HO Tro 1a mét chién lugc cd
chl y dé 1ap k& hoach va bao vé. bé biét
thém vé nhirng két ndi théng tin vé cach
nhirng ngudi khac da sir dung chién
lwrgc ban chinh thirc nay dé khai thac
kién thirc va su hd tro cua gia dinh va
ban bé — xem T& Thong tin s6 2.



Dung mang lwéi quan hé cuia ban

Mac du c6 nhirng dich vu chinh thirc gitp
tim viéc 1am cho ngudi c6 khuyét tat, ban
va gia dinh khéng can phai chd doi. Ban c6
thé bat dau bang cach tim cac co hdi qua
cac mang luéi quan hé khong chinh thire
ctia minh. Thuong day la trwdng hop ban
quen biét ai, chlr khédng phai ban biét gi.
M6t doanh nghiép gia dinh cé thé cung cap
cho ngudi khuyét tat mét noi linh hoat va
than thién dé cé duoc cong viéc dau tién.
Tai day, ho c6 thé dat duoc long tu tin va
cac k§ nang dé tham gia vao luc lwong lao
dong chinh mach.

Tao diéu kién cho cac méi quan hé

Mot cong viéc s& mang lai nhirng két néi mai
va co hdi dé két ban. Ban cé thé gilp ngu i
trong gia dinh tan dung t6i da cac co hdi nay
bang cach bao dam rang ho c6 nhirng hd tro
can thiét dé dap Urng v&i cac 161 mai xa giao
va duong nhién, theo thdi gian, ho ciing c6 thé
chu dong viéc mai moc ngudi khac.

Tao mot mang luéi an toan

Ai cling c6 nhirng that bai va that vong & noi
lam viéc, va thanh vién gia dinh ban ciing sé
khéng ngoai 1&. Ban cé thé cung cap mot
mang luGi an toan khi cé su ¢6 xay ra dé gilp
ho tu tin di ti€p. Ban ciing c6 thé gilp ho tao
ra mang luéi an toan cho riéng minh khi ho tré&
nén tu tin va giau kinh nghiém hon.

Xem T& Théng tin s6 8: Thém Théng Tin va
Nguén Tham Khao
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Mau truyén

Gia dinh cua Patrice hoan toan
khong biét co ay sé lam gi khi co
r&i trwong. Chi con murdi tam
thang nira, Me va Cha cua c6
bat dau réi Ién. Ho tap hop vai
ngudi ban than dé nho gitip dé.

“Chung ta c6 thé lam gi? Trung
tam sinh hoat ban ngay thi gan
nha nhung dé khong phai la moét
chon lua. Patrice sé rat khong
vui & dé. C6 bé co cac ké hoach
I&n lao cho ban than.”

Nhém nay tu hop thudng xuyén
trong mét nam, néi chuyén véi
Patrice va xem xét mot s6 chon
Ira. Viéc quy hoach nay khéng
phai chi quan trong cho Patrice
ma la cho ca gia dinh. Trwong
hoc da lam cudc séng tuong doi
don gian cho moi ngudi. Su thay
ddi cho Patrice la mét thay doi
cho moi ngudi.

Cubi cung, Me cua Patrice da
tim dwoc mét céng viéc ban thoi
nho dé Patrice cé thé bat dau
lam. Ban dau, Me va Cha cua
Patrice da hd tro Patrice chuyén
tiép vao viéc lam méi cua co.
Day la mét giai phap tét cho
Patrice, gia dinh va nha tuyén
dung cua c6. Khi moi nguoi tro
nén tu tin hon, Patrice can it hd
tro’ hon.




4 CHUAN B| CHO VIEC LAM AU TIEN CUA BAN

Hay suy nghi vé no'i bat dau
tim kiém
Cac t6 chirc 1&n

Nhiéu t6 chirc I&n coi trong nhan vién
7 ~ ~ N e ~ Ve 7

co khuyét tat va cac té chuc Ion

thudng ¢ nhiéu nhiém vu nhé ma

khong phai lic nao cling hién nhién.

Cac doanh nghiép nho & dia
phuong

Cac doanh nghiép nhé trong cong
déng cuia ban cling cé thé 1a mot
ngudn tuyén dung; dic biét 1a, néu
ban da dugc doanh nghiép nay biét
dén rdi, va ban va gia dinh ban c6 giao
dich vé&i ho. Ho c6 thé im lang va dé
xin vao hon.

Cac doanh nghiép gia dinh

Ban hodac mét thanh vién khac trong
gia dinh c6 thé cé mot doanh nghiép
nhé cho minh. Pay c6 thé 1a noi khéi
su tuyét voi. Gia dinh ban biét ré vé
ban va cé khuynh hudng sang tao va
linh ddng. Nhiéu ban tré kh&i su trong
moét doanh nghiép gia dinh.

Cac co’ quan chinh phu, Co’ quan

Bao hiém Khuyét tat Quéc gia, tuyén
dung nhirng ngu&i c6 khuyét tat de
chirng minh gia tri ma ngu'&i khuyét

tat c6 thé mang dén noi lam viéc.
Pay c6 thé khoéng phai la céng viéc
dau tién cda ban & trung hoc nhu'ng
c6 thé la cong viéc dau tién khi ban
hoc xong.

Lay mot sé kinh nghiém

Hay bat dau noi ban cé thé. Tim nhirng céng viéc
trong moét 1anh vure ma ban thich, nhung hay nhé
day la tim viéc lam dau tién cla ban chir khdng
phai céng viéc hoan hao. Pay chi la sy khdi dau.
Ban sé hoc héi duoc nhiéu, va kinh nghiém sé
gilip ban quyét dinh nhirng gi minh muén lam
trong tuong lai.

bay la hai goi y:
Tinh nguyén

Lam viéc thién nguyén mang lai cho ban kinh
nghiém va xay dung cac mang ludi cua ban. Tinh
nguyén khéng phai la thay cho mét céng viéc
duoc tra lwong; day c6 thé [a mét budc dan dén
viéc lam that sur duoc tra lrong. N6 chirng té cho
chu nhan tuong lai thdy sur san sang lam viéc cla
ban. Hay xem noi cac thanh thi€u nién khac tinh
nguyén — nhu cac lé hdi ca nhac, cudc dua vui
hoac phuc hung bui ram. Sé co cac vai tro mau
murc t6t va cong viéc chac chan sé thu vi va vui
thich.

Kinh nghiém lam viéc

Ban cé thé da tirng lam viéc dé 1ay kinh nghiém
do nha trudng hodc gia dinh ban t6 chirc. Kinh
nghiém lam viéc 1a mét khoang thdi gian ngan dé
gilip ban hiéu y nghia lam viéc la gi va loai céng
viéc ban cé thé yéu thich trong twong lai. N6
cling sé tao dung long tu tin va cac két ndi cla
ban. Trong qua trinh thuc tap dé 14y kinh nghiém,
hay dé y dén bét cir co hdi nao cé thé ton tai
trong tuong lai. N6 c6 thé dan dén mét céng viéc
duoc tra luong trong tuong lai.



Lap ké& hoach cho céng viéc dau tién
cua ban

Nhiéu ngudi tré tim duoc céng viéc dau tién thong
qua nhirng ngudi ho quen biét. Cé duoc cdng viéc
dau tién xirng dang duoc 1ap k& hoach va suy nghi
can than. Ban c6 thé can mot cach tiép can ca nhan
héa hon va gia dinh cling nhu ban bé ctia ban cé thé
tro' gilip. Xem T& Théng tin s 5 dé biét vi du vé mot
s6 bai tap dé gilp ban lap k& hoach cho cong viéc
dau tién cta minh.

M6t qua trinh kham pha

Mot qua trinh kham pha nhan dién mét cach theo 1€
thudng viéc gi ban c6 thé [am. Piéu nay tré thanh nén
tang cho viéc 1ap ké hoach viéc 1am. Xem T& Théng
tin s6 8 dé biét thém thong tin co ban vé quy trinh nay.

Ban cé thé xac dinh tai ndng va nhirng déng gép, muc
tiéu va nhu cau cla minh trudc khi tim kiém mét noi
lam viéc thich hop. Qua trinh nay sé phat hién ra bat
clr thoéng tin tiém nang co thé chia sé duoc, chang
han nhu nhirng gi ban can dé thanh céng trong céng
viéc va cach thdng tin dé dugc cung cép.

N6 c6 thé hiru ich d& phat trién so yéu ly lich ctia ban.
Muc dich cta ban ly lich 1a gi&i thiéu vé ban than ban,
bao gém ca kinh nghiém va nhirng ky nang lién quan.
Nam bat cac kj ndng ctia ban sé gilip dinh huéng
qua trinh kham pha va cé thé 1a mot phan trong viéc
quang cao chiéu hang cua ban.

V&i su gilip d& cua gia dinh, ban bé va mang lugi
quan hé ctia ho, ban cé thé diéu tra cac noi lam viéc
kha thi dé xem liéu ho cé nhu cau phu

hop VGi nhirng gi ban cé thé

cong hién trong mét

moi trro'ng phu

hop hay khéng.
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Mau truyén

Steve di tim viéc sau khi roi ghé
nha trudng. Gia dinh anh da
gitp anh suy nghi thau dao vé
nhirng diéu ma céac nha tuyén
dung tiém nang mudn biét. Ho
c6 thé mé ta nhirng tai nang va
nhu cau cua anh dy mét cach
tich cuc va ton trong:

“Steve rat than thién va thich x&
giao mac du ban dau cd thé kha
nhut nhat. Mdc du ban dau céch
phat biéu cua anh 48y co6 thé khé
hiéu nhung anh 8y sé né luc
truyén tai théng diép cua minh.
Anh &y thich giup dé va cam
thdy nhu” minh dang dong gadp.
Khi dam nhan mét vai tro ma anh
4y cam thay minh cd thé toa
sang, anh 4y la mot thanh vién
nhom nhiét tinh va tan tam.

Steve réat gioi tuan theo lich lam
viéc va doc cac hudng dan ciing
nhu quy trinh don gian. Léi nhdc
trurc quan rat hiru ich. Steve kém
thanh céng hon khi thoi quen
thay doi, khi anh khéng ré rang
vé nhirng gi duo'c mong doi,
hodc khi anh lo ldng khéng biét
liéu minh c6 hiéu duoc cédc yéu
cau hay khéng.

Steve c6 thé chat khée manh va
thich khuan nhac, déng gadi va
phén loai hang. Anh ta cé thé
nhdc va di chuyén nhirng vat rat
ndng va thuong thich céng viéc
nay. Anh &y thich moi thir gon
gang. Steve rdt co y thirc vé sur
an toan va khéng liéu linh truéc
nhirng mén dé nguy hiém.
Chung téi thdy mét s6 cong viéc
c6 thé cd trong linh vurc phuc vu
an uéng va khach san, trong mét
trung tam hoi nghi hodc 18 tan.”




B CACH TiM CONG VIEC DAU TIEN CUA BAN

Viéc lam Tuy chinh tao ra cac vai tro trong viéc lam
mé& dua trén s& thich, su déng gop va diéu kién ly
tudng dé cé duoc viéc lam thanh céng cho ngudi
tim viéc va nhirng nhu cau chua duoc dap tirng
clia ngu&i str dung lao ddng. N6 lién quan dén
viéc xac dinh cac nhiém vu & noi lam viéc phu hop
v&i ngudi tim viée nhat, hinh thanh mét vai trod tuy
chinh va tir dé tao ra tinh huéng déi bén cung cé
loi cho ca ngurdi tim viéc va nha tuyén dung.

Phat huy va thu’c hanh quang cao
chiéu hang cia ban '

M6t khi ban va gia dinh da xac dinh dugc mét s6
nha tuyén dung tiém nang, ban cé thé hoach dinh
cach quang cao chiéu hang vé minh.

Quang céo chiéu hang |a mét céch tiép can ca
nhan chu dao dé mé ta ban la ai, ban cé thé céng
hién gi, va tai sao nha tuyén dung nén can nhic vé
ban. Cach quang céo chiéu hang thanh cong gay
duoc su chi y cla nha tuyén dung va dap trng
mot cach tich cuc va thuc té cho bat ky cau hoi
nao ma ho cé thé dua ra.

Hay suy nghi can than vé viéc ai s& dua ra quang
cdo chiéu hang — Cé phai la ban khong? Hoac la
mot ngudi nao biét rd vé ban khéng? Hay l1a mot
ngu&i ndo biét rd vé nha tuyén dung dua ra cach
ti€p can dau tién? Khéng c6 cau tra 1&i ding hay
sai cho van dé nay, diéu quan trong la phai lam rd
méi 1an.

Hay suy nghi vé khdi lwrong céng viéc ma ban cé
thé quan ly. Mot s6 tinh trang 1am gidm stre chiu
dung clia moét ngurdi, vi vay ban nén can nhic
mirc d6 phu hop véi minh. Diéu nay cé thé thay
doi theo thoi gian.

Hay suy nghi xem ban c6 muén chia s& bao nhiéu
théng tin vé&i nha tuyén dung vé nhu cau tiép can
hodc tinh trang khuyét tat cia minh hay khéng va
cach ban sé tra |&i bat ky cau hdi nao vé tinh trang
khuyét tat ctia minh. Diéu quan trong |a phai noi vé
nhirng gi ban cé thé 1am va thuc sy néu bat nhirng
cach khac nhau ma ban c6 thé thurc hién va hodc
su ho trg ma ban sé can dé thuc hién cong viéc.
C6 thé minh hoa nhirng kha ndng cla ban théng
qua anh hodc mét video ngan. Ban c6 thé luyén
tap cach quang cao chiéu hang clia minh dé cam
thay tu tin.

Suy ngam vé cach quang cao
chiéu hang cua ban

Hay danh chut thoi gian sau khi ban quang
céo chiéu hang ctia minh dé suy ngam
xem ban da 1am t6t hay khéng. Ghi lai mot
vai chu thich vé nhirng gi da duoc lam tot
va nhitng gi ban cé thé lam khéac di. Ché’p
nhan tat ca trong budc tién clia ban va c6
gang khong chun budc néu sy viéc khoéng
dién tién tét dep nhu ban da hoach dinh.

Né&u nha tuyén dung c&i mé véi diéu do,
hay goi lai cho ho dé xin y kién phan héi vé
mét s6 viéc ban da lam tét va nhirng viéc
ban can cai tién cho lan quang céo chiéu
hang t&i. Bay la mét trai nghiém hoc héi va
la co héi tét dé tinh chinh moi thir cho 1an
sau.

Tuy chinh hodc diéu chinh viéc
lam

Mét khi ban da quang céo vé minh va nha
tuyén dung déng y tuyén dung ban, thi ban
va nha tuyén dung can thoéa thuén vé loai
nhiém vu va su ho tro va diéu chinh nao
c6 thé can thiét & noi lam viéc. Ban cé thé
gilip nha tuyén dung bang cach cung cap
théng tin vé céc diéu chinh & noi lam viéc.
Két qua 1a ting ndng suat cho nha tuyén
dung va cé mét viéc lam cho ban, mang lai
mot tinh hudng thang loi cho ca hai bén.
Muén biét thém théng tin hdy xem T
Théng tin sd 7: Théng tin danh cho nha
tuyén dung.



Vi du vé cach quang cao - tao mét an tuong tét dep

Pay 1a mét vi du vé nhirng gi Ngudi Tim viéc cé thé ndi néu dang néi chuyén véi mot nha
tuyén dung tiém nang.

Mau nay sé duoc diéu chinh néu mot ngudi nao dé thay mat ho thuc hién yéu cau nay.

MOT SO BIEU CAN BAO GOM

Gii thiéu vé Ban

Toi tén la Jessica va toi 16 tudi. Toi hién dang hoc tai Trudng
Trung hoc Cong lap Breezeview. Ngu i ta cé ndi la toi co tinh
khoi hai va vui vé va, trong khi ti c6 thé dé dét v&i ngudi
m&i gap (nhat la ngudi I6n); trong tham tam t6i 14 ngurdi hoa
déng va hudng ngoai. Téi rat nhiét tinh, téi thich giup d& viéc
nha va tan hudng gap g& nhirng nguci méi.

Hay néu tén néu cé
nguw i gidi thiéu ban
cho viéc lam nay

Linda Smith da dé cur téi cho vi tri nay. Téi da quen Linda
duoc 10 ndm réi. Linda biét rd vé téi vi ching t6i da tirng di
du lich chung cung vé&i gia dinh va ban be. Chung t6i cling
nhau di lai mét phong tap thé duc & dia phuong.

M6 ta mét sé ky nang hay
dlrc tinh ca nhan tich cuc
cta ban c6 lién quan dén
loai cdng viéc ma ban
dang xin

Cac loai cong viéc ma t6i gidi (nhung khdng phai chi gidi han
nhu vay) bao gdm céng viéc van thu thudng ngay, chiéu dai
va lau don .v. v... T6i rat gidi tuan theo théng I& va s& chi tam
vao viéc hoan thanh céng viéc véi rat it sur nhic nhé va khich
|&. Toi rat gidi tuan theo mét lich trinh va doc cac chi dan va
th{ tuc don gidn. T6i thich ngdn ndp va chuan bj sn tai liéu
truréc khi bat dau coéng viéc.

Vi du vé cac loai céng viéc
ban c6 thé céng hién cho
nha tuyén dung (va cong
ty c6 thé duoc hudng loi
nhu thé nao)

Téi rat gidi trong V|ec sap x&p mot can phong danh cho su
kién — bay ghe sap xép chén dia, khan &n, dao nia, mudng,
ly, tach tra va ca phé v.v... va tdi cé thé dém dé bao dam co
du céc bd vat dung can thiét, mac du t6i sé can mét hinh anh
hay viét ra mét 1&i nhdc nhé dé tdi nhé lai s6 Iwrong. Khi toi
da lam qua viéc nay trudc day né gilp cho téi cé cam giac
duoc dén nhan & nhirng noi khac ma téi da tirng lam viéc.

Cho vi du vé it nhat mét
thanh cong

Trong cac hoc ky 3 va 4, téi da lam viéc tai van phong giao
dich bat déng san & dia phuong va dam nhiém céc cong
viéc nhu sdp xép cho cac budi udng tra budi sang (cat banh);
sap x&p phong hop vé&i ban, ghé, bat chi, va gidy. Giam thi
clia t6i da khen phong rat tuom tat va néi rang diéu dé da
gilp cho hoat dong trong ngay cua ho duoc troi chay.

Buéc tiép theo - Ban
dang tim kiém thém kinh
nghiém, 1¢’i khuyén hay
muén moét budi phéng van
chinh thirc

Téi c6 thém mot s6 thong tin hau canh cé thé giup quy Vi xem
xét t6i cho vj tri nay. Sé rat tuyet néu duoc gap truc tlep dé
quy vi ¢ thé nghe thém vé cac kj ndng ma téi c6 thé céng
hién cuing mét sé loi ich ma t6i c6 thé mang lai cho céng ty
cla quy Vi.

Cam o’'n ngu'¢’i nay da
danh th¢i gian cho ban

Cam on quy vi da danh thdi gian va téi hy vong rang téi cé
thé duoc xem xét cho vi tri ndy, hodc chiing ta cé thé cling
nhau tly chinh mét vi tri dé phat huy diém manh cua toi va
dap (rng nhu cau noi lam viéc cla quy vi
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6 HO TRO' CHO CONG VIEC DAU TIEN CUA BAN

C4 van viéc lam

Ngudi 6 van viéc 1am co thé gilp ban tim va gitr
cdng viéc dau tién cla ban. Ngudi cd van viéc
lam can phai hiéu nhirng ky vong ctia noi 1am
viéc, cach lam viéc chung véi nhirng ngu i khac
va cach giai quyét van dé. Ngu&i cé van viéc lam
cla ban cé thé gilip ban hoc cach thuc hién céng
viéc cua minh, gitr lién lac t6t & noi lam viéc va
bao dam rang ban duoc ho tro tét. Ngudi ¢d van
viéc lam d6i khi con dugc goi la huan luyén vién
cbng viéc hoac ngudi ho trg viéc lam.

Ngu&i c6 van viéc lam cé thé tro gitp ban
nhiéu viéc bao géom (nhu'ng khéng chi gi¢i han
trong cac viéc nay):

« Khdm pha va néi chuyén véi ban vé nhirng ky
vong cua noi lam viéc.

* H6 tro mai quan hé cla ban va déng nghiép va
vGi nha tuyén dung.

- Lién hé v&i gia dinh va noi 1am viéc cla ban dé
bdo dam rang ban duoc hd tro tét dé lam tron
vai trd cong viéc va dap irng cac ky vong & noi
lam viéc.

» Gilip ban phét trién cac ky nang va su tu tin
bang cach canh giac v&i nhirng co hoi mai dé
déng gop.

Ban cé thé tra cdng cho ngudi nao dé dé gidp
ban v&i tu cach la ¢ van viéc lam hodc

ban c6 thé thay rang cac cong nhan

khac & noi lam viéc san sang

cung cap vai hé tro nao do.

Cac chuorng trinh gitp dé* vé
viéc lam

Cac chuong trinh dugc tai trg c6 thé hiru
ich trong viéc cung cap su ho tro tai
chinh va kién thirc chuyén mén. Dich vu
Viéc lam cho Nguoi Khuyet tat (Dlsablllty
Employment Serwces) cé thé gilip mot s6
ngudi cd khuyét tat di lam. Cac nha tuyén
dung cling cé thé nhan duoc tai trg cho
dung cu va céc chinh déi hop ly & noi lam
viéc dé thau dung ngudi cé khuyét tat.
Mudn biét ban cé hoi du diéu kién hay
truy cap www.jobaccess.gov.au

Chuong trinh Bao hiém Khuyét tat Quéc
Gia (National Disability Insurance Scheme)
tai tro cho cac ho trg danh cho ngudi co
khuyét tat dang muén lam viéc. Ngu i
khuyét tat vira méi ra trudng cé thé xin
tai tro dé ho tro ho chuyén sang lam viéc
trong moi trrd'ng viéc lam ma.

Mudn biét ban c6 héi du diéu kién hay
truy cap www.ndis.gov.au/participants/
finding-keeping-and-changed-jobs



Suy nghi vé lau dai: Nghi dén Su’ nghiép

Su nghiép la lam viéc trong mot khoang théi gian dai
trong cudc ddi clia ban véi nhirng co hdi dé phat trién ky
nang va gia tang trach nhiém cling luong béng. Ngudi cé
khuyét tat cé thé cé mét su nghiép nhu moi ngurdi khac.

Phat trién tw duy Su’ nghiép

« C6 muc tiéu va mét ké hoach, dé ban cé thé quyét dinh
viéc lam nao phu hop v&i minh

« Hay lac quan, tin twdng vao ban than va kha nang cla
minh dé bién moi viéc thanh hién thuc. Khi sur viéc xay
ra khong nhu y mudn, hay rat kinh nghiém

« Hay san sang ndm béat co hdi khi n6 dén véi ban. Biét
diém manh, nang khiéu va tai nang cta ban va cach
ban cé thé xay dung trén nhirng diéu nay

- Chu ddng giao tiép hiru hiéu

* Thinh thoang, hay tu hdi ban than xem ban c6 hai long
v&i cong viéc cla minh hodc ban san sang cho mét
thay doi?

« Hay can nhic viéc hoc thém dé bé sung cho céng viéc
va xay dung kién thirc va ky nang cua ban.

\/
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Mau truyén

Ruby luén muén choi thé
thao va lam viéc véi
nhirng ngudi tré cung
tuéi. Cé c6 mét gia dinh
quyét tam bao dam rang
viéc lam la mét phan quan
trong trong cu6c séng
cua Ruby sau khi ra
trudng.

Ruby da cé kinh nghiém
lam viéc tai mot cira hang
thirc an nhanh ¢ dia
phuong, nhung co lién
tuc nhéc nhé gia dinh
rang day khéng phai la
cbéng viéc ma cb theo
dudi. Gia dinh va ban bé
cua c6 da gap nhau dé
Ién k& hoach tim mot
cbng viéc phu hop hon -
mot cong viéc sé dan dén
muc tiéu cua c6.

Théng qua qua trinh
Kham pha cua Ruby, ho
da xac dinh duwoc mot s6
kha nang trong cong
doéng dia phuong. Anh ho
cua co da tim duoc moét
cbng viéc ban thdi la tror
ly tai mot phong tap thé
duc & dia phuong. D6 la
cong viéc hoan hao dau
tién.

Ruby hién da lam viéc
duoc bon nam. Strc chiu
dung va su tu tin cia co
o noi lam viéc da tang lén
va c6 da dwoc moi lam
viéc toan théi vao nam
t&i. Co ay da nho ngu o
chu ctia minh gildp do co
ay phat trién nhirng ky
nang co ay can.




7 THONG TIN CHO CHU NHAN

Lo’i ich cho Chu nhan

C6 nhiéu loi ich duwoc céng nhan khi tuyén dung
ngudi co khuyét tat. Nghién clru cho thay nhan
vién co6 khuyét tat thudng mang dén nhirng ky
nang m&i va quan diém quy gia cho doanh
nghiép. Ho thudng vang mat it hon va & lai lam
viéc lau dai hon do d6 lam gidm di viéc thay doi
nhan vién, gidm di chi phi tuyén dung va dao tao
trong thoi gian dai hon. Céach lam viéc hoa nhap
c6 khuynh huéng lam gidm ty 1é chan thuong tai
noi lam viéc, tir d6 tdng nangisuat. Khach hang
trung thanh hon véi cac doanh nghiép thé hién
su hoa nhap va tinh da dang, va khi luc luong
lao déng phan anh céng déng rdng I&n hon.
Nhan vién c6 khuyét tat cé thé gilip doanh
nghiép hiéu dugc nhu cau ctia khach hang
khuyét tat cla ho, va diéu nay gilp ho canh
tranh t6t hon. Tao dung mét luc lurong lao déng
hoa nhap, da dang mang lai lgi ich cho moi
ngu i — nhan vién, doanh nghiép va xa hoi noi
chung.

Tuyén dung mét ngu'di cé khuyét tat

Nén y thirc viéc dua ra cac gid dinh vé kha nang
cla mdt ngudi dé 1am mét cong viéc dura trén
co s& clia mot chan doan hay khuyét tat — cho
du né rd rang hay gidu kin. Thédng thudng thi cé
nhiéu cach sang tao, khac nhau dé lam mot
cong viéc ma cé thé khéng hién nhién 1ap tirc
déi véi quy vi.

M6t s chii nhan c6 it kinh nghiém tuyén dung
ngudi cé khuyét tat va ho e ngai cé thé dit cac
cau hdi khong thich hop. Chl nhan cé thé dat
cac cau hoi hop ly vé anh hudng clia khuyét tat
clia mét ngudi néu né lién quan truc ti€p dén
cach ma ngudi nay phai dap irng cac ‘doi hoi
von cé’ clia cong viéc, va dé xét xem cé can
chinh d6i hay su ho tro & noi lam viéc hay
khéng. Dé xac dinh cac doi hoi von co clia cong
viéc, hay chd tam vao két qua cudi cling cla
viéc can lam thay vi cach ma ban thudng hay
lam viéc nay.

www.humanrights.gov.au/our-work/
disability-rights



Ho6 tro’ cho Chu nhan

Tuyen dung ngu’orl co khuyet tat khong ton kém hon
so v&i viéc tuyen dung ngu i khong c6 khuyét tat. Chu
nhan cé thé hoi du diéu kién dé hudng tai tro cho chi
phi chinh d&i noi lam viéc hodc cac gilp d& tai chinh
khac. Chu nhén ciing ¢c6 thé tiép can viéc dao tao tai
chd va su ho trg dé gilip nhan vién cé khuyét tat hoc
céach lam viéc va’/hoac duy tri viéc lam cua ho.

Hay truy cap:
www.jobaccess.gov.au/disability-adjustment

C4 van Viéc lam

Nhan vién cé khuyét tat déi khi sir dung cé van viéc
lam. Ngudi ¢d van viéc 1am cé thé gilp d& bang nhiéu
céch khac nhau, bao gém viéc cung cap théng tin dé
ngudi do thue hién céng viée, giai quyét cac van dé
hang ngay khi ching phat sinh va khuyén khich ngu&i
dd 1am t6t. Ngudi ¢ van dugce chon vi ho mudn ngudi
c6 khuyét tat thanh cong. Ho cé thé duoc ngudi
khuyét tat tra cong, hodc ho cé thé tinh nguyén gitp
trong mot thoi gian gidi han. Thong thudng thi mot
nhan vién khac sé tinh nguyén giup do.

Xem T& Théng tin s6 6 dé c6 thém théng tin vé Ngu i
C6 van Viéc lam.
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Mau truyén

Delia diéu hanh mdt Buu
dién nhé & mat thi tran vung
néng thén. Ba dang mat viéc
doanh thu vao tay mét trung
tdm mua sdm mai khai
trorong gan day. Van may
cua ba da thay déi khi ba
cho Therese viéc lam dau
tién cua co ay.

Luc d4u, Delia nghi rang
viéc nay sé qua nhiéu rac
réi, vi Therese dung xe lan
c6 doéng co. Mac du cura
hang cé6 thé vao duoc
nhung quay phuc vu khach
hang thi khéng. Therese va
gia dinh c6 ay néi c6 mot
quy tai tro’ cho viéc stra mot
phan cua qudy lam viéc dé
tiép can duoc. Ho lap luan
rang mot quay dé tiép can
sé thu hut nhiéu khach hang
hon va Therese c6 cach cu
x&r ddng mén véi moi ngu o
— c0 ay ludn ludén lam nguoi
ta cam thay duoc chao don.

Pay chinh xac la nhirng gi
da xay ra. Ngudi ta dén rang
Buu dién la mét noi rat thoai
mai va than thién dé moi
nguoi tra tién héa don, mua
vé s6 va giao dich ngan
hang. Ho c6 thé ngdi xudng
dé thuc hién céng viéc giao
dich cua minh va tro chuyén.
Dan dan, Buu dién tré thanh
moét dia diém tu tap cong
déng quan trong va Delia
mé& rong kinh doanh bang
cach ban ca phé va banh
ngot. Céng viéc kinh doanh
cua c6 hién dang phat dat.




8 THEM THONG TIN VA NGUON THAM KHAO

Viéc lam Tuy chinh va Doanh
nghiép vi mo

Cac quy trinh Viéc lam va Kham pha duoc
Tuy chinh cung cap cho ngudi cé khuyét
tat mot cach tiép can thay thé cho thi
trrdng viéc lam truyén théng:

* Marc Gold & Associates:
www.marcgold.com

* Inclusion Australia:
www.everyonecanwork.org.au

* Australian Network on Disability:
www.and.org.au
hoé tro céc t6 chirc va doanh nghiép dé
thiic ddy viéc hoa nhap ngudi co khuyét
tat vao luc luvgng lao dong.

+ Centre for Disability Employment
Research & Practice CDERP:
www.cderp.com.au

+ Children and Young People with
Disability Australia. CYDA:
www.cyda.org.au

+ Guide to Starting a Business:
www.business.gov.au nr o ane n
Mot so tai nguyén

+ Community Living Project CLP: dé gil]p ban bét dau

www.communitylivingproject.org.au
C6 nhiéu cach dé ngudi co khuyét
tat va gia dinh ho c6 thé hinh dung
duoc mot cude séng tot dep, kéu
goi nhirng nguoi khac tham gia Ién
ké hoach va dat ra cdc muc tiéu va
ké hoach:

¢ Bringing the Good Life to life:
www.cru.org.au/resources/
thegoodlifewebsite
(O trang 3 c6 cdc ngudn tham
khao vé Hai)

¢ Resourcing Inclusive Communities:
www.ric.org.au

¢ Belonging Matters:
www.belongingmatters.org




Truyén Hay

Cé rat nhiéu cau chuyén hay vé ngudi cé khuyét tat
sOng cudc song hoa nhap & nha va tai noi lam viéc:

* L9 stories project:
www.|9stories.org

+ Self-managed supports:
www.selfmanagedsupports.org.au

* Inclusion Alberta:
www.inclusionalberta.org

* My Home My Way:
www.myhomemyway.com.au
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Tai tro’ ctia Chinh phu

Chinh pht Uc cung cép nguon tai trg
dé ho tro, diéu chinh noi lam viéc va
trang thiét bi:

+ National Disability Insurance
Scheme:
www.ndis.gov.au

+ Australian Government’s Job Access:
www.jobaccess.gov.au

Cac van dé vé tai chinh

Day la tat ca nhirng gi ban can biét vé

quan ly tién bac cua minh:

+ ASIC Money Smart:
www.moneysmart.gov.au
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