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١-	كن لكل شخص الحصول ع� وظيفة فعلية

أين تكمن أهمية العمل

�كن لكل شخص ا�ستفادة من الحصول ع� وظيفة حيث يجني 

ا�ال ويبني مستقبله ا�هني.

وسيكون � جعبتك الكث� لتساهم به وسيصبح ا�جتمع أقوى بفضل 

مساه�تك.

إن الحصول ع� وظيفة سيشعرك بأن لديك هدفاً ك� وسيشعرك 

با�نت�ء وسيكون فرصةً لتكوين الصداقات. تعت¥ وظيفتك ا¤و£ 

بداية مهمة لحياتك كإنسان بالغ. وعندما نفتح آفاقنا للتفك� الخ»ق 

سنجد أن العمل الهادف أمراً متاحًا لكل شخص.

إن التوظيف الدامج يعني العمل � مجال عمل تقليدي يحظى 

بتقدير ا�جتمع حيث تعمل جنبًا إ£ جنب مع أشخاص آخرين � 

ا�جتمع. ك� ويعني حصولك ع� أجر عادل مقابل عملك، إ£ جانب 

حصولك ع� الدعم الذي تحتاجه وع� التعدي»ت ا�نطقية � مكان 

العمل وا�عدات ال»زمة �ساعدتك ع� القيام بعملك.

وبين� تأخذ الوظائف أشكا�ً وألواناً مختلفة، فإن ال¾ء ا�هم هو أن 

تجد عم»ً يناسبك ويتناسب مع اهت�ماتك ومع مواطن قوتك ومع 

خططك ا�ستقبلية.

ما هي العقبات ع� طريق التوظيف؟

لÃسف فإن العثور ع� وظيفتك ا¤و£ هو ليس بالسهولة 

التي يبدو عليها أو التي يجب أن يكون عليها. ف» يدرك 

جميع أرباب العمل أن ا¤شخاص من ذوي اÄعاقة �كن 

أن يكونوا موظÈفÇ أو مساهمÇ � مصالحهم التجارية 

يحظون بالتقدير وا�حÉام. ونظراً ¤ن العديد من 

ا¤شخاص ذوي اÄعاقة ليس فيهم من ينتمي للقوى 

العاملة مدفوعة ا¤جر، فقد � يكون لدى عائلتك 

ومَدرستك توقÊع فوري بأن تحصل ع� وظيفة فعلية. قد 

يكون من الصعب كذلك الحصول ع� وظيفة حيث تكون 

مضطراً إ£ التنافس مع عدد كب� من الباحثÇ عن وظائف 

أو تضطر إ£ الت»ؤم مع وظيفة تقليدية وغ� مرنة. إن 

الحصول ع� وظيفة أثناء وجودك � ا�درسة الثانوية هو 

نقطة انط»ق رائعة لرحلة العمل.

ومع بعض من التصميم واÐÄار واتباع نهج إبداعي 

ل بشكل خاص، إ£ جانب مساعدة العائلة وا¤صدقاء،  Èمعد

ستتمكن من الحصول ع� وظيفة حيث �كنك تعلم 

ا�هارات وا�ساهمة بعطائك والنجاح.
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قصة
لن تصدق حتى ترى! كانت والدة مارشا 

طاهية ماهرة وكانت تعَلم أن ابنتها تشاركها 

هذا الشغف، وبعدما أنهت مارشا مرحلتها 

ا�درسية كانت والدتها قد خططت لها أن 

تداوم لدى مركز مح¡ للرعاية النهارية 

يقدم برنامجًا للطهي.

وعندما أخ§تها جارتها عن فتاة شابة لديها 

إعاقة وتعمل » ا�خبز ا�ح¡، ذهبت إ¨ 

ا�خبز للمراقبة.

وقالت � نفسها "مارشا �كنها القيام 

بذلك!". "دعونا نبدأ بدراسة هذه الفكرة".

وفكرت بكل ا¬ماكن التي 	كن �ارشا أن 

تحصل فيها ع� عمل ضمن دائرة مجتمعها 

ا�ح¡، ا¬مر الذي ولّدَ الح³س » نفس 

مارشا التي طا�ا ¶نت الحصول ع� وظيفة 

فعلية، حالها كحال زمي·تها » ا�درسة.

صحائف الحقائق الحصول ع� وظيفتك ا¬و¨:

	كن لكل شخص الحصول ع� وظيفة فعلية  .1
تحدد سبب أهمية التوظيف  

رفع سقف التوقعات  .2

ر حياة عمل جيدة Êستساعدك � تصو  

نصائح للعائلة وا¬صدقاء  .3
سÉشد العائلة وا¤صدقاء �عرفة كيف بإمكانهم مساعدتك  

التحض¿ وا¾ستعداد لوظيفتك ا¬و¨  .4
تقدم بعض ا�سÉاتيجيات التي من شأنها مساعدتك ع� التفك� �   

الوظيفة ا¤و£ والتخطيط لها  

5.  كيف تحصل ع� وظيفتك ا¬و¨
تشمل بعض الت�رين العملية التي ستساعدك ع� التفك� مليّاً � ما   

�كنك تقد�ه للوظيفة  

الدعم ا�طلوب » وظيفتك ا¬و¨  .6
تضع بÇ يديك بعض ا¤فكار حول مصادر   

للحصول ع� الدعم  

معلومات ¬رباب العمل  .7
توضح قيمة ا�وظفÇ من ذوي اÄعاقة  

ا�زيد من ا�علومات وا�صادر  .8
تُدرج ا�راجع والروابط ا�تعلقة بالتوظيف  

صدرت أص»ً بالتعاون مع CSIA وNDS كجزء من مÜوع مستعدون للدمج ٢٠١٨.

النسخة ٢ تم إعادة النÜ � آب/ أغسطس ٢٠٢٤ بواسطة وحدة ا�وارد ا�جتمعية.



٢-رفع سقف التوقعات

عليك أن تؤمن بـإمكانية حصولك ع� وظيفة

عليك أن تؤمن بأنه لديك الكث
 لتسهم به، حيث أنك وباستخدام 

القليل من ا�بداع ستتمكن من إيجاد وظيفة مناسبة لك. ك� ويجب 

أن تتح� أنت وعائلتك بالتصميم وا��ار ع� إيجاد وظيفة فعلية 

والحفاظ عليها. ومن ا�فيد أن تعّ� هدفاً �ا تسعى إليه ومن ثمَ 

تحدد الخطوات التي تحتاج إ¨ اتخاذها من أجل بلوغ هذا الهدف. 

م̄ر ممكن. م̄ر قبلك، لذا فلتتذكر أن ا لقد قام أشخاص آخرون بهذا ا

اتبع أح مك

قد يكون لديك حلم خاص ¶ستقبلك، وا¯حµم هامة، فهي التي توجه 

م̄ور الوارد تحقيقها ع�  أهدافك وخططك ا�تعلقة با�ستقبل. تخيل ا

أرض الواقع، واسأل اºخرين كيف حددوا ما يريدون القيام به. اصغ 

إ¨ قصص اºخرين وتعرف ع� كل ما ¾كن تحقيقه.

حدد ما �كنك تقد�ه

لدى كل شخص مكامن قوة وأشياء ¾كنه ا�سهام بها. اطلب من 

عائلتك مساعدتك Ä تحديد ما لديك من مواهب وأمور ¾كنك 

م̄ور وشاركها مع اºخرين - فلر¶ا Æحظوا  ا�سهام بها. اكتب تلك ا

صفات أو مهارات كانت غائبة عنك.

فك�ر خارج ا�ألوف

قد تحتاج ترجمة أحµمك وتحويلها إ¨ وظيفة ع� أرض 

الواقع إ¨ أن تفكر أنت وعائلتك "خارج ا�ألوف".

إليك في� يÊ بعض اÆسÈاتيجيات �ساعدتك ع� 

التفك
 Ä بعض الفرص النموذجية والقيمّة ضمن إطار 

مجتمعك.

دوائر الدعم

إن دائرة الدعم هي عبارة عن مجموعة غ
 رسمية من 

ش̄خاص بشكل منتظم  ش̄خاص، حيث يجتمع أولئك ا ا

�ساعدتك ع� التخيÐل والتخطيط والعمل نحو تحقيق 

أهدافك الشخصية. وإذا كان رأسان يفكران أفضل من 

رأس واحد، فإن ستة رؤوس أفضل من رأس�. ستشعر 

أنت وعائلتك بأنكم أكÕ ارتباطاً وتصميً� وتنظيً� 

بفضل هذا الدعم.

قوة الع�ة

إن قوة العÖة هي عملية تستخدم مفهوم مضاعفات 

الرقم عÖة (١٠x) وذلك �ساعدتنا ع� أن نفكر ع� 

نطاق أوسع م� نقوم به عادة. مثال ع� ذلك، ابدأ 

بعمل قاÚة تتألف من ١٠ أشياء تهمك، ثم قم باختيار 

عÖة أس�ء لوظائف بحيث يرتبط اسم كلÜ من هذه 

الوظائف باهت�م من اهت�ماتك العÖة، ثم قم 

د̄اء تلك  بتسمية عÖ مصالح تجارية تعّ� أشخاص 

الوظائف. ¾كنك أن تقوم بهذا النشاط ¶فردك ولكن 

تكون النتيجة أفضل عندما تكون لديك مجموعة من 

ش̄خاص يفكرون معك. ا

تعلم طلب ا�ساعدة

إن طلب ا�ساعدة هو أمر صعب ع� الكث
 من الناس. 

م̄ر  ولقد كتب الناس بعض النصائح ا�فيدة حول هذا ا

لتعزيز فرصة النجاح. ¾كن لهذه ا�وارد أن تدلك أنت 

وعائلتك ع� طرق مختلفة للتعامل مع اºخرين وطلب 

مشاركتهم. راجع صحيفة الحقائق رقم ٨ من أجل 

اÆطµع ع� رابط لبعض هذه ا�وارد.



صدرت أصµً بالتعاون مع CSIA وNDS كجزء من مÖوع مستعدون للدمج ٢٠١٨.

النسخة ٢ تم إعادة النÄ Ö آب/ أغسطس ٢٠٢٤ بواسطة وحدة ا�وارد ا�جتمعية.

Community Resource Unit Ltd
www.cru.org.au

قصة
لقد استمع مايك إ� حديث زم ئه � 

ا�درسة. كانت لديهم مخططات عديدة 

للمستقبل — كالرحيل عن ا�نزل والسفر 

وا¯لتحاق بالجامعة وأن يحظى كل منهم 

بصديقة فتاة. أما مايك فكان حلمه أن يصبح 

نجم موسيقى الروك أند رول.

وعندما سمعت والدته بذلك قالت،

 "حسنًا، سيشكل هذا تحديّا، ويجب علينا أن 

نفكر كيف �كن تحقيق ذلك."

¶كن مايك، µساعدة عائلته، من العثور ع� 

وظيفته ا·و� � متجر للموسيقى حيث 

يح¹ كل ا�وسيقي¸ ا�حلي¸ ويتجمعون 

هناك. حتى أنهم تعرفوا إ� مايك ودعوه 

لحضور حف تهم.

وبعد مرور ع� سنوات، ما زال مايك يعمل 

� متجر ا�وسيقى، وقد أسس استوديو � 

ا�نزل، كÃ قام بتسجيل بعض ا·غا¿، وشارك 

بالعزف � فرق أصدقائه � سائر أرجاء 

ا�نطقة. وهو اÈن قد قطع شوطاً طيبًا ع� 

درب تحقيق حلمه.

فكّر µستقبلك ا�هني

أن يكون لديك مهنة يعني أن وظيفتك ا¯و¨ لن تكون ا¯خ
ة — فأنت 

ترُاكم الخéات لكل وظيفة تقوم بها لتصب جميعها Ä حياة مهنية مرضية. 

ك� يعني ا�ستقبل ا�هني كذلك تطوير مهاراتك وثقتك مع مرور الوقت. 

ف̄كار حول  راجع صحيفة الحقائق رقم ٥ للحصول ع� ا�زيد من ا

ا�ستقبل ا�هني.

أحِط نفسك بأشخاص إيجابي¸ 

يتطلب إيجاد وظيفة وا�حافظة عليها ا��ار وا�ثابرة. عليك أن تحِط 

نفسك بأشخاص إيجابي� ممن لديهم الخéات ويدعمون أهدافك 

الشخصية. حيث سيكون لديهم شبكات عµقات مفيدة إ¨ جانب íتعهم 

با�عرفة م� سيساعدك ع� حل ا�شكµت والوصول إ¨ الحلول الخµّقة. 

م̄ور وتصبح صعبة. ك� وسيقدمون لك الدعم عندما تشتد ا



 
1

 
 

٣-نصائح للعائلة وا�صدقاء

يتطلب العثور ع� وظيفتك ا�و� تصميً� ومثابرة، حيث �كن 

لعائلتك وأصدقائك أن يساعدوك � ذلك، فإن أمرك يهمهم وهم 

يتمنون لك النجاح. �كن للعائ�ت ا�ساهمة من خ�ل طرق عملية 

شتى، بدءًا بالعثور ع� وظيفتك ا�و� وانتهاءًا �ساعدتك ع� بناء 

مستقبلك ا�هني.

الوقت ليس سابقًا �وانه أبدًا

�كن للوالدين تشجيع أبنائهم وبناتهم ع� مبادئ العمل منذ 

سن مبكرة وذلك من خ�ل توزيع ا�هام ا�نزلية، وتوقع مساهمة 

الجميع � الحياة ا�µية. وإن تجاذب أطراف الحوار التقليدي 

ا�تعلق �ا يريد الطفل أن يفعله عندما يك¸ ما هو إ· جزء من 

إعداد ا�بناء والبنات. ك� وإن اغتنام الفرص كاستخدام ا�واص�ت 

العامة مث�ً وا·عتياد ع� دفع Àن بطاقات الركوب وتعل¿م كيفية 

الدفاع عن النفس تعت¸ جميعها تحضÁاً كبÁاً للحياة العملية. 

حيث أن التحÇ بالثقة وا�سؤولية يعُد¿ ذخÁة هامة عند البحث 

عن وظائف.

كن مطلعًا ومتحفزاً 

إن ا·لتحاق بالقوى العاملة ليس با�مر السهل ع� أي 

شخص كان وهناك الكثÁ من ا�مور الواجب تعل¿مها. قد 

تكون تلك فËة صعبة وباعثة ع� الخوف بالنسبة للفرد 

ا�عني بالتوظيف من العائلة وبالنسبة لك أيضًا — · 

تقلق، جرب شعور الخوف، ثم انطلق.

وكبداية قوية استمع إ� أح�م وأهداف وخطط ا�ستقبل 

الخاصة بالفرد ا�عني بالتوظيف من العائلة. واعمل ع� 

دعمه حتى لو Ð تكن تعلم من أين تبدأ، فكÏر �ا هو ذو 

قيمة و�ا يعُت¸ Òوذجيًا بالنسبة للشباب اÑخرين - فهذا 

مؤÔ استد·Ó جيد. وستجد أن ا·حت�·ت · نهاية لها.

ادع ا�خرين لتقديم ا­ساعدة

إذا شعرت بأن ا�سألة تفوق احت�لك، فمن ا�فيد دعوة 

اÑخرين لتقديم ا�ساعدة. فبإمكان ا�صدقاء أحياناً 

اكتشاف الفرص التي قد تغيب عن العائ�ت. ولدى ا�شقاء 

 Áصدقاء إ�ام كب�والشقيقات وأبناء العم وأبناء الخال وا

بخصوص البدء بعمل جديد. إن وجود دائرة ل×حاطة 

والدعم هي اسËاتيجية مقصودة من أجل التخطيط ووضع 

أطر الس�مة. راجع صحيفة الحقائق رقم ٢ للحصول ع� 

روابط �زيد من ا�علومات حول كيفية استخدام الناس 

لهذه ا·سËاتيجية شبه الرسمية لجني ا�عرفة والدعم من 

العائلة وا�صدقاء. 

استعمل شبكة ع�قاتك

ع� الرغم من وجود خدمات رسمية تعُنى بإيجاد الوظائف

لذوي اàعاقة إّ· أنه · يتعÞ عليك ا·نتظار أنت وعائلتك.

حيث �كنك البدء بالبحث عن الفرص من خ�ل شبكات ع�قاتك 

غÁ الرسمية. وغالبًا ما يرتبط نجاحك � التوظيف �ن تعرف من 

ا�شخاص وليس �ا تعرف من ا�علومات.

و�كن للمصلحة التجارية العائلية أن توفر لáشخاص ذوي اàعاقة 

مكان عمل يتسم با�رونة والËحاب للبدء � وظيفتك ا�و�. هنا، 

�كن للشخص اكتساب الثقة وا�هارات ال�زمة ل�نحراط � القوى 

العاملة التقليدية.

عليك تسهيل بناء الع�قات

ستجلب الوظيفة لك الع�قات والفرص الجديدة من أجل بناء 

الصداقات. �كنك مساعدة الفرد ا�عني بالتوظيف من عائلتك ع� 

ا·ستغ�ل ا�قä للفرص من خ�ل التأكد من حصوله ع� ما يحتاج 

من الدعم ل�ستجابة للدعوات ا·جت�عية، وبالطبع ومع مرور الوقت 

�كنه هو اÑخر أن يقوم بتوجيه الدعوات لåخرين.

قم ببناء شبكة أمان

يتعرض كل شخص ل×خفاقات وخيبات ا�مل � مكان العمل، والفرد 

�كن لك أن  Óا�عني بالتوظيف من أفراد عائلتك ليس استثناءً. وبالتا

توفر شبكة أمان عندما تسوء ا�مور حتى èنح هذا الفرد � عائلتك 

الثقة للمواصلة وا·ستمرار. ك� و�كنك أن تساعده حتى يقوم هو 

ة̧ وثقة. اÑخر ببناء شبكة ا�مان الخاصة به عندما يصبح أكé خ

اطلع ع� صحيفة الحقائق رقم ٨ – ا­زيد من ا­علومات وا­صادر.
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كن مطلعًا ومتحفزاً 

إن ا·لتحاق بالقوى العاملة ليس با�مر السهل ع� أي 

شخص كان وهناك الكثÁ من ا�مور الواجب تعل¿مها. قد 

تكون تلك فËة صعبة وباعثة ع� الخوف بالنسبة للفرد 

ا�عني بالتوظيف من العائلة وبالنسبة لك أيضًا — · 

تقلق، جرب شعور الخوف، ثم انطلق.

وكبداية قوية استمع إ� أح�م وأهداف وخطط ا�ستقبل 

الخاصة بالفرد ا�عني بالتوظيف من العائلة. واعمل ع� 

دعمه حتى لو Ð تكن تعلم من أين تبدأ، فكÏر �ا هو ذو 

قيمة و�ا يعُت¸ Òوذجيًا بالنسبة للشباب اÑخرين - فهذا 

مؤÔ استد·Ó جيد. وستجد أن ا·حت�·ت · نهاية لها.

ادع ا�خرين لتقديم ا­ساعدة

إذا شعرت بأن ا�سألة تفوق احت�لك، فمن ا�فيد دعوة 

اÑخرين لتقديم ا�ساعدة. فبإمكان ا�صدقاء أحياناً 

اكتشاف الفرص التي قد تغيب عن العائ�ت. ولدى ا�شقاء 

 Áصدقاء إ�ام كب�والشقيقات وأبناء العم وأبناء الخال وا

بخصوص البدء بعمل جديد. إن وجود دائرة ل×حاطة 

والدعم هي اسËاتيجية مقصودة من أجل التخطيط ووضع 

أطر الس�مة. راجع صحيفة الحقائق رقم ٢ للحصول ع� 

روابط �زيد من ا�علومات حول كيفية استخدام الناس 

لهذه ا·سËاتيجية شبه الرسمية لجني ا�عرفة والدعم من 

العائلة وا�صدقاء. 

استعمل شبكة ع�قاتك

ع� الرغم من وجود خدمات رسمية تعُنى بإيجاد الوظائف

لذوي اàعاقة إّ· أنه · يتعÞ عليك ا·نتظار أنت وعائلتك.

حيث �كنك البدء بالبحث عن الفرص من خ�ل شبكات ع�قاتك 

غÁ الرسمية. وغالبًا ما يرتبط نجاحك � التوظيف �ن تعرف من 

ا�شخاص وليس �ا تعرف من ا�علومات.

و�كن للمصلحة التجارية العائلية أن توفر لáشخاص ذوي اàعاقة 

مكان عمل يتسم با�رونة والËحاب للبدء � وظيفتك ا�و�. هنا، 

�كن للشخص اكتساب الثقة وا�هارات ال�زمة ل�نحراط � القوى 

العاملة التقليدية.

عليك تسهيل بناء الع�قات

ستجلب الوظيفة لك الع�قات والفرص الجديدة من أجل بناء 

الصداقات. �كنك مساعدة الفرد ا�عني بالتوظيف من عائلتك ع� 

ا·ستغ�ل ا�قä للفرص من خ�ل التأكد من حصوله ع� ما يحتاج 

من الدعم ل�ستجابة للدعوات ا·جت�عية، وبالطبع ومع مرور الوقت 

�كنه هو اÑخر أن يقوم بتوجيه الدعوات لåخرين.

قم ببناء شبكة أمان

يتعرض كل شخص ل×خفاقات وخيبات ا�مل � مكان العمل، والفرد 

�كن لك أن  Óا�عني بالتوظيف من أفراد عائلتك ليس استثناءً. وبالتا

توفر شبكة أمان عندما تسوء ا�مور حتى èنح هذا الفرد � عائلتك 

الثقة للمواصلة وا·ستمرار. ك� و�كنك أن تساعده حتى يقوم هو 

ة̧ وثقة. اÑخر ببناء شبكة ا�مان الخاصة به عندما يصبح أكé خ

اطلع ع� صحيفة الحقائق رقم ٨ – ا­زيد من ا­علومات وا­صادر.

قصة
¡ يكن لدى عائلة باتريس أي فكرة ع� 

ستقوم به بعد ا¢نتهاء من الدراسة. وقبل 

انتهاء ا­درسة بث�نية ع¦ شهرًا بدأ الخوف 

والهلع يدب ª صدر والديها، فتواصلوا لطلب 

ا­ساعدة من بعض ا�صدقاء ا­قرب®.

 "ماذا بوسعنا أن نفعل؟ إن ا�ركز النهاري 

للرعاية قريب ولكنه ليس الخيار ا�نشود. ك� 

إن باتريس لن تكون سعيدة هناك حيث أن 

لديها خطط طامحة للمستقبل."

لقد قامت ا­جموعة با¢جت�ع بشكل دوري 

ع¹ مدار سنة، حيث تحدّث الجميع إ³ 

باتريس وفكروا بدراسة عدد من الخيارات. 

ولقد كان هذا التخطيط هامًا ليس فقط 

بالنسبة لباتريس بل للعائلة بأ½ها. لقد 

أصبحت حياة الجميع أسهل نسبيًا بفضل 

ا­درسة، حيث أن التغيª À حياة باتريس 

غÂÀ حياة الجميع.

وª نهاية ا�مر، وجدت والدة باتريس 

وظيفة بسيطة بدوام جزÄ ستتمكن باتريس 

من البدء Æزاولتها. ª بداية ا�مر قام والد 

ووالدة باتريس Æساعدتها ع¹ اجتياز ا­رحلة 

ا¢نتقالية ª وظيفتها الجديد. كان ذلك حً� 

جيدًا لباتريس ولعائلتها ولرب العمل. وعندما 

ازدادت ثقة الجميع بسÀ أمور العمل، صارت 

حاجة باتريس للدعم أقل.
صدرت أص�ً بالتعاون مع CSIA وNDS كجزء من مîوع مستعدون للدمج ٢٠١٨.

النسخة ٢ تم إعادة النî � آب/ أغسطس ٢٠٢٤ بواسطة وحدة ا�وارد ا�جتمعية.



 

٤-التحض� وا�ستعداد لوظيفتك ا�و� 

ك� وتقوم الدوائر الحكومية، والتي تضم 

مجالس البلدية ا�حلية والوكالة الوطنية للتأم� 

ضد ا�عاقة، بتوظيف ا�شخاص من ذوي ا�عاقة 

�ع�ء القيمة التي �كن للشخص من ذوي 

ا�عاقة أن يضيفها إ� مكان العمل.

وهذا النوع من الوظائف لن يكون ع¥ ا�رجح 

وظيفتك ا�و� التي تقوم بها أثناء دراستك 

الثانوية ولكنه قد يكون أول وظيفة تقوم بها 

عند ا�نتهاء من ا�درسة.

فك±ر من أين ستبدأ ° البحث عن 

وظيفة

ا�ؤسسات الكب�ة

ر موظفيها من ذوي  إن العديد من ا�ؤسسات الكب�ة تقد�

ا­عاقة وغالبًا ما يكون لدى ا�ؤسسات الكب�ة الكث� من 

ا�هام الصغ�ة التي تكون ع� ا�غلب مهمّشة.

ا�صالح التجارية ا�حلية الصغ�ة

تعُت� ا�صالح التجارية الصغ�ة � مجتمعك ا�ح� هي 

ا�خرى مصدرًا محتمً� للتوظيف، وخاصة إذا كان 

أصحاب ا�صلحة التجارية ع� سابق معرفة بك وكنت 

تتعامل أنت وعائلتك مع هذه ا�صالح التجارية. وقد 

يكون الوصول إ± هذه ا�صالح التجارية من أجل 

التوظيف أسهل وأقل تعقيدًا.

ا�صالح التجارية العائلية

قد يكون لديك أنت أو لدى أحد أفراد عائلتك مصلحة 

تجارية صغ�ة خاصة بكم. وقد تكون هذه بحد ذاتها 

نقطة انط�ق ممتازة. حيث أن عائلتك تعرفك حق 

ا�عرفة وستكون ع� ا�غلب خ�قة ومرنة � التعامل 

معك. ك¼ أن العديد من الشباب اليافع« يبدؤون عملهم 

لدى مصلحة تجارية عائلية.

اكتسب بعض الخ¹ة

فلتبدأ بالعمل حيث أمكن ذلك. ابحث عن وظائف ضمن دائرة 

اهت¼ماتك، ولكن عليك أن تتذكر أن ا�مر هنا يتعلق بإيجاد 

وظيفتك ا�و± وليس الوظيفة ا�ثالية، ف¼ هذه إ¿ البداية. حيث 

أنك ستتعلم الكث� وستساعدك الخ�ة ع� أن تقرر ما تريد القيام 

به � ا�ستقبل.

إليك اقÅاحان اثنان:

العمل التطوعي

سيزودك العمل التطوعي بالخ�ة ك¼ وسيبني لك شبكات الع�قات. 

إن العمل التطوعي ليس بدي�ً عن العمل ا�أجور؛ ولكنه قد يكون 

خطوة باتجاه العمل الفع� ا�أجور، وسيُثبت قيامك بالعمل 

التطوعي لرب العمل ا�ستقب� استعدادك للعمل. ابحث حيث 

يقوم الشبان اليافعون اÊخرون بأع¼ل تطوعية - مثل مهرجانات 

ا�وسيقى ومسابقات العدو أو إعادة إحياء ا�حراش. ستجد � ذلك 

Ïاذج جيدة وستكون تلك ا�ع¼ل ع� ا�رجح ممتعة ومث�ة 

ل�هت¼م.

خ¹ة العمل

لرÓا كان لديك بعض الخ�ات العملية، والتي تم تنظيمها عن طريق 

مدرستك أو عائلتك. إن تجربة الخ�ة العملية تكون لفÅة قص�ة 

حيث تساعدك ع� فهم معنى العمل وما هي طبيعة العمل الذي 

قد يكون ممتعًا بالنسبة لك � ا�ستقبل. ك¼ إنه سيبني ثقتك 

بنفسك وع�قاتك باÊخرين. وعليك أثناء أدائك لخ�ة العمل أن 

تبحث عن أي فرص مستقبلية قد تكون متوفرة. إذ أنها قد تؤدي 

بك إ± وظيفة مأجورة � ا�ستقبل.



قصة
¿ع ستيف بالبحث عن عمل عندما أنهى 

مرحلته ا�درسية، وقد ساعدته عائلته ° 

التفك� Âا قد يريد أرباب العمل 

ا�حتملون معرفته. ولقد Äكنوا من وصف 

مواهبه واحتياجاته بطريقة إيجابية 

ومحÅمة:

 � "إن ستيف ودود جدًا واجت�عي علً

بأنه قد يكون خجوً� � بداية ا�مر. وع� 

الرغم من حديثه الذي يتسم بصعوبة 

الفهم � البداية، إ� أنه سيعمل جاهدًا 

ع� إيصال رسالته. ك� ويسعده أن يكون 

مفيدًا ويسعده أيضًا الشعور با�ساهمة. 

وعندما يوكل إليه دور يُشعره بأنه 

يستطيع التألق فيه، فسيؤديه بح�س 

وبروح العضو ا�تفا¥ � الفريق.

إن ستيف جيد جدًا � اتباع الªامج وقراءة 

التعلي�ت وا¯جراءات البسيطة. وإن 

ا�نبهات الب°ية مفيدة بالنسبة له، ولكن 

نجاح ستيف يكون أقل � حال تغ²ّ 

الروت´، وعندما يكون غ² متأكد م� هو 

متوقع منه، أو � حال كان قلقًا بشأن ما 

إذا كان قد فهم ما هو مطلوب منه.

إن ستيف قوي بدنيًا ويستمتع برفع 

ا�ثقال، والتوضيب والفرز. وبإمكانه رفع 

ونقل ا�شياء الثقيلة جدًا وعادة ما 

يستمتع بهذه ا�همة. ك� إنه يحب أن 

تكون ا�شياء مرتبه. ستيف مدرك جدًا 

�مور السÀمة وهو � يت°ف بتهور � 

حال وجود أشياء غ² آمنة حوله.

نحن نرى عددًا من ا�دوار ا�حتملة � 

قطاع تقديم الطعام والضيافة و� مركز 

ا�ؤÆرات وصا�ت ا�ستقبال."

خطط لوظيفتك ا�و�

يعÕ الكث� من الشبان اليافع« ع� وظيفتهم ا�و± عن طريق أشخاص 

يعرفونهم. إن حصولك ع� وظيفتك ا�و± يستحق التخطيط والتفك� بدقة. 

قد تحتاج إ± اتباع نهج خاص يناسب شخصيتك، وبإمكان عائلتك وأصدقائك 

مساعدتك � ذلك. اطلع ع� صحيفة الحقائق رقم ٥ للحصول ع� بعض 

الن¼ذح لت¼رين تساعدك � التخطيط للحصول ع� وظيفتك ا�و±.

عملية ا�ستكشاف

إن عملية ا¿ستكشاف هي إجراء يحدد بأسلوب منطقي طبيعة العمل الذي 

Ýكنك القيام به. حيث يصبح هذا حجر ا�ساس للتخطيط من أجل 

التوظيف. اطلع ع� صحيفة الحقائق رقم ٨ للمزيد من ا�علومات ا�رجعية 

عن هذه العملية.

وÝكنك تحديد مواهبك ومساه¼تك وأهدافك واحتياجاتك قبل أن تبدأ 

بالبحث عن مكان م�ئم للعمل. وستكشف لك هذه العملية أي معلومات 

محتملة Ýكن مشاركتها مثل ا�مور التي تحتاج إليها لتكون ناجحًا � العمل 

وكيف Ýكن تأم« تلك ا¿حتياجات.

قد يفيدك القيام بتطوير س�تك الذاتية. حيث أن الهدف من الس�ة الذاتية 

هو أن تسوق لنفسك، وتعرض الخ�ات وا�هارات ا��ßة. إن استخ�ص 

مهاراتك سيساعد � توجيه عملية ا¿ستكشاف وقد يكون جزءًا من تسويقك 

لنفسك.

وÓساعدة العائلة وا�صدقاء إ± جانب شبكات معارفهم، Ýكنك حينئذ 

البحث � أماكن عمل محتملة �عرفة ما إذا كان لديهم احتياجات تطابق ما 

لديك من إمكانيات، � بيئة مناسبة.

صدرت أص�ً بالتعاون مع CSIA وNDS كجزء من مåوع مستعدون للدمج ٢٠١٨.

النسخة ٢ تم إعادة النå � آب/ أغسطس ٢٠٢٤ بواسطة وحدة ا�وارد ا�جتمعية.
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٥-كيف تحصل ع� وظيفتك ا�و�

ل بشكل خاص أدواراً � الع�لة ا�فتوحة  يستحدث التوظيف ا�عُد�

تبُنى ع� مصالح الباحث عن العمل ومساه�ته والظروف ا�ثالية 

لنجاحه � الوظيفة، با�ضافة إ� احتياجات رب العمل غ� 

ا�ستوفاة. وينطوي ذلك ع� تحديد ا�هام القا�ة � مكان العمل 

والتي تت¯ءم جيداً مع الباحث عن وظيفة، إ� جانب صياغة دور 

ل بشكل خاص م� يؤدي إ� خلق وضع يحقق الفوز لكل من  معد�

الباحث عن العمل ورب العمل.

تطوير خطابك التسويقي والت�در
ب عليه

 ،µ¹كن لك متى حددت أنت وعائلتك بعض أرباب العمل ا�حتمل

التخطيط لكيفية صياغة خطابك التسويقي.

إن الخطاب التسويقي هو أسلوب شخ½ مدروس تقوم من خ¯له 

بÂح من تكون، وما الذي ¹كنك تقد¹ه و�اذا يجب ع� رب 

العمل أن يأخذ طلبك بعµ اÃعتبار. وإن الخطاب الناجح سيشد 

انتباه رب العمل وسيُجيب بشكل إيجاÈ وواقعي ع� أي أسئلة قد 

يطرحها رب العمل.

فكÌر مليًا � الشخص الذي عليه أن يقوم بتقديم خطابك التسويقي 

- هل تكون أنت ذاك الشخص؟ أم أنه شخص يعرفك حق� ا�عرفة؟ 

أم أن الشخص الذي يعرف رب العمل معرفة وثيقة هو من يÂع 

بالخطوة اÑو�؟ Ã توجد إجابة صحيحة أو خاطئة لهذه ا�سألة، 

ومن ا�هم أن تعمل ع� إيجاد الشخص ا�ناسب � كل مرة.

فكر � مقدار العمل الذي بإمكانك القيام به. فبعض الظروف تقلل 

من قدرة الشخص ع� التحمل، لذا من ا�ستحسن أن تفكر � 

حجم العمل ا�ناسب لك، اÑمر الذي ¹كن أن يتغ� مع مرور 

الوقت. 

فكر بقدر ا�علومات التي تود مشاركتها مع رب العمل - � حال 

رغبت � مشاركة تلك ا�علومات- عن احتياجاتك التي ستتيح لك 

م�رسة العمل، وعن إعاقتك، إ� جانب كيفيه إجابتك ع� أي 

سؤال يتعلق بإعاقتك. وسيكون من الÖورة Õكان أن تتحدث ع� 

¹كنك إنجازه وأن تسلط الضوء مع الÙكيز ع� الطرق ا�ختلفة 

التي Õقدورك إنجاز العمل من خ¯لها، با�ضافة إ� الدعم الذي 

ستحتاج إليه �نجاز العمل. وقد يكون بإمكانك أن تعرض قدراتك 

من خ¯ل الصور أو بواسطة مقطع فيديو قص�. ك� و¹كنك أن 

تتدر�ب ع� إلقاء خطابك التسويقي حتى تشعر بالثقة.

الـتأم
ل � خطابك التسويقي

خُذ بعض الوقت بعد أن تنتهي من تقديم خطابك 

ل بعض  Ìتفكر كيف كان أداؤك. سج Þ التسويقي

ا�¯حظات عن اÑمور التي أديتها بشكل جيد وعن 

اÑمور التي قد تتمكن من أدائها بشكل مختلف. خذ 

 ß تشعر بالخيبة إذا Ã مور برحابة صدر، وحاول أنÑا

تجرِ اÑمور وفق ا�سار الجيد الذي خططت له.

حاول معاودة اÃتصال برب العمل � حال تقبل رب 

العمل ذلك، لطلب رأيه وتعليقاته حول بعض اÑمور 

التي كنت متميزاً فيها وبعض اÑمور اÑخرى التي ¹كنك 

العمل ع� تحسينها � ا�رة ا�قبلة، حيث أن تقديم 

الخطاب التسويقي هو تجربة نتعلم منها وفرصة رائعة 

لصقل الخطاب للمرة ا�قبلة.

تكييف مواصفات الوظيفة لتناسبك

Õجرد تقد¹ك لعرضك التسويقي وموافقة رب العمل 

ع� توظيفك، يجب عليك وع� رب العمل حينئذ 

اÃتفاق ع� نوع ا�هام وع� الدعم والتعدي¯ت التي 

قد تحتاج إليها � مكان العمل. وبإمكانك مساعدة رب 

العمل من خ¯ل تقديم معلومات عن التعدي¯ت � 

مكان العمل. وأما عن النتيجة فستكون زيادة ا�نتاجية 

لصالح رب العمل وتأمµ وظيفة لك م� يعني الفوز 

للطرفµ. و�زيد من ا�علومات راجع صحيفة الحقائق 

رقم ٧: معلومات �رباب العمل.



�وذج عن الخطاب التسويقي – ترك انطباع جيد
في� يã äوذج �ا قد يذكره الباحث عن وظيفة لرب عمل محتمل. ويجب تعديل هذا النموذج � حال قام شخص آخر بتقديم 

الخطاب بالنيابة عن الباحث نفسه.

اسمي جيسيكا وعمري ١٦ سنة. أدرس حاليًا � مدرسة بريزفيو الثانوية الحكومية، ويقول 

الناس عني أé أèتع بروح الدعابة وا�رح؛ وع� الرغم من أنني قد أكون خجولة مع 

اÑشخاص الجدد (وخاصة البالغµ منهم) إÃ أن طبيعتي اجت�عية ومنفتحة، ك� أنني 

شخصية متحمسة وأحب ا�ساعدة � ا�نزل واستمتع بالتعرف إ� أشخاص جدد.

لقد رشحتني ليندا سميث لهذا ا�نصب، حيث أé أعرف ليندا منذ ١٠ سنوات. معرفتي 

بليندا قوية فلقد أمضينا أوقاتاً معًا � ا�جازات مع العائلة واÑصدقاء، ك� أننا نÙدد معًا 

ع� ذات الصالة الرياضية ا�حلية.

أما اÑع�ل التي أجيدها (وهي Ã تقتë ع� ما سأذكر) فإنها تشمل العمل ا�كتبي 

الروتيني وأع�ل الضيافة والتنظيف إلخ. ك� أنني أجيد اتباع الروتµ وأهدِف إ� إèام 

ا�هام بحدٍ أدí من الحث والتشجيع. إضافة إ� أنني أجيد اتباع جدول ا�هام وقراءة 

التعلي�ت وا�جراءات البسيطة. أنا أحب التنظيم وأحب أن أجهز موادي قبل أن أبدأ بأي 

مهمة.

أنا ماهرة جدًا � تجهيز قاعة �قامة فعالية ما – Õا � ذلك ترتيب الكراï واÑوعية 

وا�ناديل وأدوات ا�ائدة والكؤوس وأكواب الشاي والقهوة وما إ� ذلك. ك� و¹كنني أن 

أحسب عدد اÑطقم ال¯زمة لكنني سأحتاج إ� بعض ا�يعازات ا�رئية أو ا�كتوبة حتى 

ا من الÙحاب ع�  ñاستذكر الكميات. و�اّ قمت بتلك ا�همة في� سبق، أضفى ذلك حِس

أماكن العمل اÑخرى التي عملت فيها.

� الفصلµ الثالث والرابع، عملت لدى ا�كتب العقاري ا�حä حيث كنت أقوم Õهام 

معينة مثل إعداد شاي الصباح (تقطيع الكعك) وتجهيز غرفة اÃجت�عات بالطاوÃت 

م̄ واÑوراق. ولقد علقّ مÂف العمل باستحسان ع� منظر الغرفة وقال إنها  والكراï واÑق

س̄ة. ساعدت ع� س� يوم العمل بس

يوجد لدي بعض ا�علومات ا�وضوعية عن س�ó التي قد تساعدك � أن تنظر � تعييني 

� هذا ا�نصب. وسيكون من الرائع أن ألتقي بك شخصيًا حتى تسمع ا�زيد عن طبيعة 

ا�هارات التي أستطيع تقد¹ها وعن بعضٍ من الفوائد التي ¹كنني تقد¹ها للÂكة.

أتوجه لكم بجزيل الشكر ع� وقتكم وأèنى أن تتمكنوا من النظر � إمكانية تعييني � 

هذا ا�نصب، أو أن نتمكن من العمل سوياً لتكييف منصب معµ يناسبني و¹َكÌنني من 

استخدام مواطن قوó وتلبية احتياجات مكان العمل.

عرفّ بنفسك

اذكر اسم الشخص ا¢هم 

الذي رشحك للوظيفة

صف بعض مهاراتك أو 

س¬تك الشخصية ا»يجابية 

ذات الصلة بالوظيفة التي 

تبحث عنها

مثال عن أنواع ا¢هام التي 

بإمكانك أن تق´ح تقد²ها 

لصاحب العمل (وكيف ²كن 

لل¼كة ا«ستفادة منها)

م مثا«ً واحداً ع� ا�قل  قد¾

عن نجاح حققته

الخطوة التالية – هل تحتاج إ� 

ا¢زيد من الخÁات أو التوصيات 

أم الحصول ع� مقابلة رسمية 

وجه الشكر للمخاطبÃَ ع� 

وقتهم

صدرت أص¯ً بالتعاون مع CSIA وNDS كجزء من مÂوع مستعدون للدمج ٢٠١٨.

النسخة ٢ تم إعادة النÂ � آب/ أغسطس ٢٠٢٤ بواسطة وحدة ا�وارد ا�جتمعية.

Community Resource Unit Ltd
www.cru.org.au
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www.ndis.gov.au/participants/
finding-keeping-and-changing-jobs

٦-الدعم ا�طلوب � وظيفتك ا�و�

برامج ا�ساعدة � التوظيف

�كن لل
امج ا�مولة أن تكون مفيدة � تقديم الدعم 

ا�ا� والخ
ة. و�كن لخدمات توظيف ا�عاق� مساعدة 

بعض ا�شخاص من ذوي ا�عاقة ع� العمل. ك� قد 

يحصل أرباب العمل أيضًا ع� التمويل لتأم� ا�عدات 

وإجراء التعدي�ت ا�نطقية � مكان العمل من أجل 

توظيف أشخاص من ذوي ا�عاقة. �عرفة ما إذا كنت 

مؤه�ً قم با£ط�ع ع� ا�وقع

www.jobaccess.gov.au 
يقوم ال
نامج الوطني للتأم� ضد ا�عاقة بتمويل الدعم 

لذوي ا�عاقة الراغب� بالعمل. ك� و�كن كذلك لخريجي 

ا�دارس الثانوية وا�توقف� عن الدراسة بعدها من ذوي 

ا�عاقة، أن يتقدموا بطلب للحصول ع� التمويل وذلك 

كدعم لهم أثناء مرحلة ا£نتقال إ· العمل � سوق العمل 

ا�فتوح.

�عرفة ما إذا كنت مؤه�ً، قم با£ط�ع ع�:

ا�درشدون أو ا�دربون ع� الوظيفة

�كن للمرشد الوظيفي أن يساعدك � العثور ع� وظيفتك ا�و· 

وا�حافظة عليها. وع� ا�رشد أن يدرك ما هي توقعات مكان 

العمل، وكيف عليك أن تعمل إ· جانب ا�وظف� ا¿خرين، وكيف 

تقوم بحل ا�شك�ت. ك� �كن �رشدك أن يساعدك ع� أن تتعلم 

كيف تقوم بعملك، وكيف تحافظ ع� تواصل جيد مع ا¿خرين � 

مكان العمل وأن يتأكد من حصولك ع� قدر كا� من الدعم. 

ويعُرف ا�رشدون الوظيفيون كذلك با�درب� الوظيفي� أو 

الداعم� الوظيفي�.

قد يساعدك ا�رشد الوظيفي � مجموعة أمور �ا � ذلك (ع� 

سبيل الذكر � الح�):

استط�ع توقعات مكان العمل ومناقشتها معك.  •

دعم ع�قاتك بزم�ئك وبرب العمل.  •

التنسيق مع عائلتك ومع مكان عملك للتأكد من أنك تحصل   •

ع� دعم جيد للقيام بدورك � العمل وتحقيق توقعات  

مكان العمل.  

مساعدتك ع� تطوير مهاراتك وثقتك بنفسك وذلك عن طريق   •

التنبه لكل الفرص الجديدة التي �كنك ا�شاركة فيها.  

قد تدفع أجراً لشخص ما للقيام بدور ا�رشد �ساعدتك ك� وقد 

تجد أن موظف� آخرين � مكان العمل مستعدون لتقديم بعض 

الدعم.



قصة
لطا�ا أرادت رو� أن �ارس الرياضة 

وأن تعمل مع اليافع� الذين هم � 

مثل سنها. وكانت عائلة رو� 

حريصة كل الحرص ع� أن يكون 

العمل جزءًا جوهرياً � حياة رو� 

ما بعد الدراسة.

لقد أ�ت رو� خ¬ة العمل � محل 

لبيع الوجبات ال°يعة � منطقتها 

ا�حلية ولكنها كانت تذُك±ر عائلتها 

باستمرار بأن تلك الوظيفة ³ تكن 

وظيفتها ا�نشودة. وقد اجتمع أفراد 

عائلتها وأصدقاؤها · يخططوا كيف 

سيتمكنوا من العثور ع� وظيفة 

تكون أك¼ م«ءمة لها — وظيفة من 

شأنها أن تصل بها إ� أهدافها.

ومن خ«ل عملية ا�ستكشاف، 

حددوا عددًا من ا�حت�Áت ا�مكنة 

ضمن نطاق ا�جتمع ا�حÃ. حيث 

ع¼ت ابنة عمها ع� وظيفة بدوام 

جزÆ لتعمل كمساعدة � الصالة 

الرياضية ا�حلية. وكانت تلك 

الوظيفة �ثابة الوظيفة ا�و� 

النموذجية.

أربع سنوات قضتها رو� حتى اÇن 

وهي �ارس عملها. وقد ازدادت 

قدرتها ع� تحمل العمل وازدادت 

 Áثقتها بنفسها � مكان العمل، ك

وقد عُرض عليها العمل بدوام كامل 

� السنة التالية حتى أنها طلبت إ� 

رب العمل مساعدتها � تطوير 

ا�هارات التي تحتاج إليها.

التفكÏ ع� ا�دى البعيد: التفكÏ با�ستقبل ا�هني

إن ا�ستقبل ا�هني يعني العمل لفÎة طويلة من حياتك حيث يكون هناك 

فرص لتطوير ا�هارات وزيادة حجم ا�سؤوليات وزيادة ا�جر ا�دفوع. �كن 

لذوي ا�عاقة أن يكون لديهم مستقبل مهني حالهم حال أي شخص آخر.

�تÑع بعقلية تهتم با�ستقبل ا�هني

قم بتحديد ا�هداف ورسم الخطط حتى تتمكن من تحديد الوظيفة   •

ا�ناسبة لك.  

تح� بالتفاؤل وا��ان بنفسك وبقدراتك � إنجاز ا�هام. و� حال  •

تعÓت ا�مور كان عليك أن تتعلم من تلك التجربة.   

كن مستعدًا £غتنام الفرص عندما تأتيك. اعرف مواطن قوتك ومزاياك  •

ومواهبك وكيف لك أن تبني ع� هذه ا�زايا.  

خذ بزمام ا�بادرة من أجل التواصل الجيد  •

اسأل نفسك من وقت ¿خر، هل أنت راضٍ عن وظيفتك، أم أنك   •

مستعد للتغيØ؟  

فكر � عمل بعض الدراسات ا�ضافية لتدعم بها عملك ولتبني  •

معرفتك ومهاراتك.  

صدرت أص�ً بالتعاون مع CSIA وNDS كجزء من مÞوع مستعدون للدمج ٢٠١٨.

النسخة ٢ تم إعادة النÞ � آب/ أغسطس ٢٠٢٤ بواسطة وحدة ا�وارد ا�جتمعية.

Community Resource Unit Ltd
www.cru.org.au
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٧-معلومات �رباب العمل

نصائح �رباب العمل

هناك فوائد كث�ة ومعروفة تنجم عن توظيف شخص من ذوي ا�عاقة، 

فقد أظهرت ا�بحاث أن ا­وظف� من ذوي ا�عاقة من ا­رجح أن 

يجلبوا مهارات جديدة ورؤىً قي�مة للمصلحة التجارية. حيث يكون 

غيابهم عن العمل منخفضًا ع¤ العموم، ك¢ ويقضون � العمل ف�ات 

أطول م¢ يؤدي إ© انخفاضٍ � تبديل ا­وظف�، و� تكاليف التوظيف 

والتدريب ع¤ ا­دى الطويل. ك¢ و±يل م¢رسات العمل الدامجة إ© 

التقليل من وقوع ا�صابات � مكان العمل، ا�مر الذي يؤدي إ© زيادة 

ا�نتاجية.

مج  ويكون الزبائن أك¾ و½ءً للمصالح التجارية التي تبدي مظاهر الد¹

د القوة العاملة � ا­صلحة التجارية جميع  والتنوع، وعندما تجس�

الفئات ع¤ عرض ا­جتمع. ك¢ وÂكن للموظف� من ذوي ا�عاقة 

مساعدة ا­صالح التجارية ع¤ فهم احتياجات زبائنهم من ذوي 

ا�عاقة، م¢ يجعل هذه ا­صالح أك¾ قدرة ع¤ ا­نافسة.

إن بناء قوة عاملة دامجة ومتنوعة يفيد الجميع - ا­وظف� وا­صالح 

التجارية إ© جانب ا­جتمع ككل.

توظيف شخص من ذوي ا	عاقة

حذار من تبني الفرضيات ا­سبقة حول قدرة الشخص ع¤ القيام 

بالعمل ع¤ أساس تشخيصٍ ما أو إعاقةٍ ما – سواء كانت تلك 

الفرضيات ظاهرة أو مخفية. فغالبًا ما يكون هناك طرق مختلفة 

ومبتكرة للتعامل مع ا­هام وقد ½ تكون تلك الطرق واضحة لك بشكل 

فوري.

بعض أرباب العمل لديهم خÎة قليلة � توظيف أشخاص من ذوي 

ا�عاقة ويخشون أن يطرحوا ا�سئلة غ� الÒئقة ع¤ ا­وظف�. Âكن 

لرب العمل أن يطرح أسئلة معقولة عن تأث� إعاقة الشخص وإذا ما 

كانت ذات صلة بكيفية قيام الشخص بتأدية "ا­تطلبات ا­تأصلة" 

للوظيفة ومعرفة ما إذا كان إجراء التعديÒت أو تقديم الدعم أمراً 

Öورياً. ومن أجل تحديد ا­تطلبات ا­تأصلة للوظيفة، عليك ال�كيز 

ع¤ النتيجة النهائية للعمل الذي تحتاج إ© إنجازه بد½ً من الطريقة 

ا­عتادة التي تنجز بها هذا العمل.

www.humanrights.gov.au/our-work/disability-rights



قصة
كانت ديليا تدُير مح�ً صغ�اً لوكالة ال�يد 

� إحدى البلدات الريفية، حيث كانت 

تخ� بعضًا من تعام�تها التجارية بسبب 

منافسة مركز التسوق الجديد الذي تم 

افتتاحه مؤخرًا. إ© أن الحظ انقلب مع 

ديليا بعد ان قد̄مت لت�يز وظيفتها ا�و®.

و� بداية ا�مر، اعتقدت ديليا أن هذه 

الخطوة ستكون بالغة التعقيد، حيث أن 

ت�يز كانت تستخدم كرسيًا متحركًا وع¶ 

الرغم من أن ا¸حل كان متاحًا وفيه متسع 

 º للحركة، إ© أن منضدة خدمة الزبائن

تكن كذلك. فقالت ت�يز وعائلتها بأنه 

هنالك ¾وي�ً متاحًا لتوسيع قسمٍ من 

منضدة الخدمة. حيث كانت حُجتهم أن 

منضدة خدمة الزبائن الفسيحة سوف 

تجذب ا¸زيد من الزبائن، كÀ أن ت�يز 

تتمتع بأسلوب محبب للتعامل مع الناس 

— حيث كانت تجعل الناس يشعرون 

بالÅحاب داÄاً

وهذا هو ما حدث ¾امًا. حيث ذاع الخ� 

� البلدة بأن مكتب ال�يد أصبح مكاناً 

ب كث�اً بالناس للحضور  Éمريحًا جدًا ويرح

وتسديد فوات�هم وÌاء تذاكر اليانصيب 

وإجراء معام�تهم ا¸Íفية. وأنه أصبح 

بوسع الناس الجلوس وإ¾ام عملهم 

وتجاذب أطراف الحديث. وشيئًا فشيئًا، 

ع هام  Ðأصبح مكتب ال�يد مركز تجم

للمجتمع و¾كنت ديليا من توسيع 

مصلحتها التجارية عن طريق بيع القهوة 

والكعك، وأصبح اÒن عملها التجاري 

مزدهرًا.

الدعم �رباب العمل

½ يجب أن ي�تب ع¤ توظيف شخص من ذوي ا�عاقة تكاليف أع¤ من 

توظيف شخص من غ� ذوي ا�عاقة. وقد يكون أرباب العمل مؤهل� 

للحصول ع¤ ±ويل لتغطية تكاليف إجراء التعديÒت � مكان العمل أو 

الحصول ع¤ مساعدات مالية أخرى. ك¢ وقد يتمكن أرباب العمل من 

الحصول ع¤ خدمات التدريب والدعم أثناء العمل وذلك ­ساعدة ا­وظف� 

من ذوي ا�عاقة ع¤ تعلم كيفية أداء الوظيفة و/أو الحفاظ عليها.

قم با½طÒع ع¤:

www.jobaccess.gov.au/disability-adjustment 

ا¸درشدون الوظيفيون

يستعي� ا­وظفون من ذوي ا�عاقة أحياناً Ùرشدين وظيفي�. وÂكن 

­رشدي الوظائف ا­ساعدة بطرق شتى، Ùا � ذلك تقديم ا­علومات 

للشخص Ý يقوم بوظيفته، با�ضافة إ© حل ا­شكÒت اليومية أين¢ وُجدت، 

إ© جانب تشجيع الشخص ع¤ تأدية عمله بشكل جيد. يتم اختيار 

ا­رشدين بالدرجة ا�و© �نهم يودون للشخص من ذوي ا�عاقة أن يحقق 

النجاح قد يتقاß ا­رشدون الوظيفيون ا�جور من قبل الشخص ذي 

ا�عاقة، أو قد يكونوا متطوع� ­دة محدودة. و� كث� من ا�حيان سيعرض 

موظف آخر تقديم ا­ساعدة.

اطلع ع¤ صحيفة الحقائق رقم ٦ ­زيد من ا­علومات عن ا­رشدين 

الوظيفي�.

صدرت أصÒً بالتعاون مع CSIA وNDS كجزء من مæوع مستعدون للدمج ٢٠١٨.

النسخة ٢ تم إعادة النæ � آب/ أغسطس ٢٠٢٤ بواسطة وحدة ا­وارد ا­جتمعية.

Community Resource Unit Ltd
www.cru.org.au



 

 
 

 

٨-ا�زيد من ا�علومات وا�صادر

الع�لة ا�كي�فة بشكل مخصص 

وا�شاريع الصغرى

إن التوظيف ا
كي�ف بشكل مخصص وإجراءات 

ا�ستكشاف توفر لذوي ا�عاقة نهجًا بدي�ً لسوق العمل 

التقليدي �ساعدة ا
ؤسسات التالية:

مارك جولد و�كاه:  •
www.marcgold.com  

منظمة الدمج ا�س�الية:  •
www.everyonecanwork.org.au  

شبكة الع�قات ا�س�الية بخصوص ا�عاقة:  •
www.and.org.au  

وهي تدعم ا
نظ¤ت وا
صالح التجارية من أجل   
النهوض والعمل عª دمج ا�شخاص من ذوي ا�عاقة   

® قوى العمل.  

مركز أبحاث وم¤رسة التوظيف لذوي   •
 :CDERP ا�عاقة  

www.cderp.com.au  

:CYDA .ا�طفال والشباب ذوو ا�عاقة أس�اليا  •
www.cyda.org.au  

دليل للبدء �·وع تجاري:  •
www.business.gov.au  

:CLP جتمعية
م·وع الحياة ا  •
 www.communitylivingproject.org.au إليك بعض ا�صادر 

 لتساعدك ع� البدء بالعمل:
ش̧خاص من ذوي  يوجد طرق عديدة ºكن من خ�لها ل

ا�عاقة وعائ�تهم رؤية الحياة �نظور جيد، وإ�اك ا«خرين 

® التخطيط ووضع ا�هداف والخطط:

تعزيز الحياة الجيدة وإنعاشها:  •
www.cru.org.au/resources/thegoodlifewebsite  
(يوجد 	 الصفحة رقم ٣ مصادر عن طلب ا�ساعدة)  

توفÃ ا
صادر للمجتمعات الدامجة:  •
www.ric.org.au  

ا�نت¤ء هام  •
www.belongingmatters.org  



قصص جيدة
يوجد الكثÃ من القصص الجيدة عن أشخاص من ذوي ا�عاقة 

يعيشون Çط حياة دامجة ® ا
نزل و® العمل:

م·وع ال١٩ قصة:  •
www.19stories.org  

أشكال الدعم التي تُدار ذاتيًا:  •
www.selfmanagedsupports.org.au  

منظمة ألبÃتا للدمج:  •
www.inclusionalberta.org  

:Ë Ìالبيت بيتي والكلمة ا�و  •
www.myhomemyway.com.au  

التمويل الحكومي:

توفر الحكومة ا�س�الية التمويل من أجل الدعم، ومن 

أجل إجراء التعدي�ت وتأمÎ ا
عدات:

الÐنامج الوطني للتأمÎ ضد ا�عاقة:  •
www.ndis.gov.au  

م·وع تأمÎ الحصول عª الوظائف لحكومة أس�اليا:   •
www.jobaccess.gov.au  

القضايا ا�الية أمر هام
إليك كل ما تحتاج إÌ معرفته عن التÒف ® أموالك:

:ASIC Ëا
الذكاء ا  •
www.moneysmart.gov.au  

صدرت أص�ً بالتعاون مع CSIA وNDS كجزء من م·وع مستعدون للدمج ٢٠١٨.

النسخة ٢ تم إعادة الن· ® آب/ أغسطس ٢٠٢٤ بواسطة وحدة ا
وارد ا
جتمعية.

Community Resource Unit Ltd
www.cru.org.au
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